[image: ]Enquête de Satisfaction : Broyeur de végétaux

Vous avez bénéficié de la mise à disposition d’un broyeur de végétaux. Afin d’améliorer le service, merci de bien vouloir répondre au questionnaire suivant et de le retourner au GRÉSIVAUDAN ou aux Services techniques de votre Mairie.

	Date :

	Commune :



	La démarche de réservation : êtes-vous satisfait (précisez)…

	
Du système de réservation ?

	 OUI
 NON
	

	
Des créneaux de réservation ?

	 OUI
 NON
	

	
De la formation à l’utilisation du broyeur ?

	 OUI
 NON
	



	Le matériel : êtes-vous satisfait (précisez)…

	
De la manipulation du matériel (prise en main, fonctionnement, sécurité…) ?

	 OUI
 NON
	

	
Du transport et l’installation du broyeur ?

	 OUI
 NON
	

	
Des performances techniques du broyeur (rendement, qualité du broyat) ?

	 OUI
 NON
	



	Impressions après utilisation du service (précisez) :

	
Réemprunteriez-vous le broyeur ?

	 OUI
 NON
	

	Avez-vous des remarques sur la globalité du service ?
	 OUI
 NON
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