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questionnaire 
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À quelle fréquence vous 

rendez-vous à la déchetterie 

de Crolles pour jeter vos 

déchets ?

Analyse :

Les usagers de la déchetterie viennent 

principalement 1 à 2 fois par mois (43,6%) et 1 

fois tous les 4 à 6 mois (38,5%)



Quel(s) type(s) de déchet 

venez-vous déposer (de 

façon régulière) ?

Analyse :

Les contributeurs viennent à 

la déchetterie pour déposer 

principalement des 

encombrants (80,6%), des 

déchets verts (69,6%), des 

matériaux (gravats…) (46%) 

et des cartons (46%).



Fréquentez-vous uniquement 

la déchetterie de Crolles

Analyse :

58 % des contributeurs de 

la déchetterie de Crolles 

fréquentent uniquement 

cette déchetterie.



Si non, dans quelle autre 

déchetterie du Grésivaudan 

allez-vous ?

Analyse :

Les contributeurs de la 

déchetterie de Crolles 

utilisant d’autres 

déchetteries se rendent 

principalement au Touvet 

(39%) ou à Saint-Ismier 

(33%).

38,89%

33,33%

11%

5%

6%
3% 3%

Le Touvet
St Ismier
Pontcharra
Goncelin
Le Cheylas
Saint Martin d'Uriage
La Tronche



Pourquoi choisir la 

déchetterie de Crolles plutôt 

qu’une autre ?

Analyse :

La déchetterie de Crolles 

est principalement choisie 

pour sa situation de 

proximité vis-à-vis des 

contributeurs (71%).

71,43%

6,12%

23%
Proximité

Horaires d'ouvertures

En fonction des déplacements
/ circulations



La déchetterie de Crolles va 

être réhabilitée, car elle est 

vieillissante. Selon vous 

qu’est-ce que cela signifie ?

10%

8%

4%

42%

12%

21%

Rénovation onéreuse, non nécessaire,
fermeture pendant les travaux

Remise aux normes

Bennes pour déchets verts

Meilleure organisation (espace,
circulation, identification des bennes)

Optimisation des déchêts, respect de
l'environnement

Ne sait pas

Analyse :

La plupart des 

contributeurs voient la 

réhabilitation de la 

déchetterie comme la mise 

en place d’une meilleure 

organisation (espace, 

circulation, identification 

des bennes) (42%).

Il parait ainsi intéressant 

d’informer et d’ouvrir le 

champ des possibles quant 

au devenir de la déchetterie 

(via les ateliers).



La déchetterie de Crolles va 

être réhabilitée, car elle est 

vieillissante. Selon vous 

qu’est-ce que cela signifie ?

Analyse :

La plupart des 

contributeurs voient la 

réhabilitation de la 

déchetterie comme la mise 

en place d’une meilleure 

organisation (espace, 

circulation, identification 

des bennes) (42%).

Il parait ainsi intéressant 

d’informer et d’ouvrir le 

champ des possibles quant 

au devenir de la déchetterie 

(via les ateliers).

• En faire une déchetterie 2.0
• Pour l’adapter aux nouvelles normes et réglementations
• Pour mieux gérer les espaces, les circulations
• Pour y intégrer plus de tri et de recyclage
• Pour mieux gérer les dépôts : déchets verts à plats ou versement sur des toboggan
• Pour la rendre facile d’accès pour tous, à tous types de véhicules
• Plus d’information, de signalétique sur le tri et les filières de recyclage



Pour vous, aller jeter vos 

déchets en déchetterie c’est : 

(cochez les 2 affirmations les 

plus importantes)

Analyse :

Avec 72% des choix, le fait 

de jeter à la déchetterie est à 

la fois une obligation mais 

aussi un geste éco-

responsable. Les usagers 

mettent du sens dans leur 

venue en déchetterie. 



D’autres idées ? Terminez 

cette phrase « pour moi, aller 

à la déchetterie c’est… »

Analyse :

1/3 environ des contributeurs 

considère qu’aller à la 

déchetterie est une action en 

faveur de l’environnement.

1/4 considère cela comme étant 

une action nécessaire.

1/4 voient cela comme un dernier 

recours (en préférant le réemploi 

par exemple).

7%

10%

5%

5%

14%

29%

13%

Etre pratique pour les usagers et les
gardiens

Gagner de la place chez moi

Compliqué

Le dernier recours

Rendre réutilisable

Respect de l'environnement, recycler

Nécessaire



D’autres idées ? Terminez 

cette phrase « pour moi, aller 

à la déchetterie c’est… »

• La preuve que je n’ai pas su recycler

• Quand je ne peux plus faire autrement

• Toute une organisation 

• Un acte citoyen

• Une corvée nécessaire

• L’assurance que mes déchets seront retraités ? 

• ce serait bien qu'il y ait un café car on rencontre souvent des gens avec qui on pourrait échanger un moment.

• Permettre le retraitement, la réutilisation, lutter contre la pollution

• Normal

• Un geste écocitoyen

• Le respect



Savez-vous où vont les 

déchets jetés en

déchetterie ?

Analyse :

7 personnes sur 10 ne savent 

pas où vont les déchets jetés 

en déchetterie. Des actions de 

sensibilisation et d’information 

semblent ainsi être utiles afin 

d’améliorer les connaissances 

des contributeurs en la matière.



Si oui, où selon vous ?

1%

11%

6%

12%

19%

51%

Traitement des déchets par la CCMV

Au centre Athanor

Enfoui

Compost

Incinérer

Diférents fillières de recyclage selon la nature des
déchets



Pour vous, à part jeter ses 

déchets, à quoi peut servir 

une déchetterie

Analyse :

Concernant la déchetterie du 

futur, les usagers de la 

déchetterie se projettent 

dans les usages suivants : 

• Récupérer (87%)

• Trier (73%)

• Donner (66%)



Choisissez dans la liste les 3 

usages les plus importants 

pour vous, que l’on pourrait 

trouver dans une déchetterie

Analyse :

Selon les contributeurs, les 3 

usages les plus importants 

que l’on pourrait trouver 

dans une déchetterie sont : 

1. Zone de don / 

récupération gratuite 

d’objets

2. Réparation des objets ou 

de mobilier pour une 

revente

3. Atelier de sensibilisation 

aux éco-gestes



Imaginez-vous d’autres 

usages ?

10%

40%

3%

3%

13%

3%

13%

3%

3%

3%

3%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Non

Récupération d'objets et produits recyclés (compost,
granulé de chauffage, cartons, palettes)

Panneaux de sensibilisation

Atelier de démontage des objets inutilisables

Echanger (espace café)

Troc de plantes

Montrer comment sont traité les déchets et l'impact sur
l'environnement

Ecoconception

Tous les usages cooperatifs

Fripperie

Association spécialisée dans le tri



Imaginez-vous d’autres 

usages ?
• Don ou vente de composteurs et de contenants de tri

• exposez peut etre des exemples de recyclages, un bac recup pour les piles, les ampoules ,
• Prise en charge gratuite à domicile d'objets encombrants / lourds sur rdv

• Fabrication locale de compost et de paillage

• Un système / une organisation qui permette au particulier de récupérer les matériaux (remblais, planche en bois, barre de métal, bout 
de tuyau...) sans danger

• Efficacité sur les déchets : association avec les recycleries de type Emmaüs ou Grési
• Atelier pour enfants des écoles - Emploi des jeunes ados

• Gestion des consignes (verres, bocaux etc…)

• Affichage pour dons et besoins

• Vide dressing Ateliers "zéro déchets" : faire son produit lave-vaisselle/ coudre des sacs de course en vrac à partir de tissus ou 

vêtements usagers, fabriquer des Bee's Wrap, fabriquer des "sacs à cadeaux" pour Noël Avant chaque période de vacances ou de 

fêtes, stands à thème (dons de matériel, éventuellement brocante mais plus difficile à organiser, et pas forcément dans l'état d'esprit) : -

rentrée scolaire : matériel scolaire - Noël: jouets, décorations - Hiver : luges, skis, chaussures, anoraks - été : bouées, jeux de plage 

Expositions d'objets "upcyclés" Boite à jouets : dons de jouets

• service de collecte de dechets verts, encombrants, ... contre un forfait atelier bricolage pour composteurs, ateliers creatifs

• Récupération de terre, de brf,lieu d'emprunt de gros matériel : broyeur, lieu pour aiguiser les faux et d'initiation à son utilisation, eprunt
ou location de remorque ou camion benne.

• Récupération de bois et bûchettes de chauffage
• Repair café

• Présentation aux scolaires, centre de loisirs, associations de comment ça marche une déchetterie
• récupération et don de produits qui peuvent nourrir des animaux (cochons par exemple), troc de plantes

• Les usages seront forcément limités par la taille de la déchetterie... Ils sont forcément infini. Les déchets devraient être vus comme une 

ressource. On voit trop de vélos encore roulable être jetés à Crolles.



Comment pourrait-on rendre 

l’expérience de jeter ses déchets 

à la déchetterie plus agréable ?
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Comment pourrait-on rendre l’expérience de jeter ses déchets à 

la déchetterie plus agréable ?

Fiche service

Il faudrait que la déchetterie du futur soit : 

• plus accueillante, végétalisée

• plus facile à circuler, accessible, organisée

• plus explicite sur ce que deviennent les déchets, 

• plus pédagogique pour que le tri soit bien fait, pour montrer ce que deviennent les 
déchets valorisés par exemple

• plus logique pour faciliter les dépôts,

• plus conviviale (de l’aide pour les objets encombrants, pour les personnes âgées…) 



Pour vous, en quelques mots, 

c’est quoi la déchetterie du 

futur ?

17%

60%

3%

11%

3%

3%

3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Des échanges

Plus de récupération, recyclage

Déchetterie mobile

Meilleure signalique avec des indicateurs

Un structure autonome, éco responsable (panneau scolaire)

Déchetterie de proximité et accesibles sur des plages
horaires étendues

Aide au déchargement

Analyse :

Pour les contributeurs, la 

déchetterie du futur c’est : 

• Un lieu où il y a plus de 

récupération, de recyclage 

(60%)

• Un lieu d’échanges (17%)

• Un lieu avec une meilleure 

signalétique, avec des 

indicateurs (65%)



Pour vous, en quelques mots, 

c’est quoi la déchetterie du 

futur ?

• Une déchetterie associée à une appli qui permette de voir les flux, d’usagers et de remplissage des bennes

• Un site en ligne avec tout ce qui est disponible et réutilisable

• La déchetterie du futur doit être le symbole de la nouvelle économie, du monde d'après, le faire de lance de la politique 

environnementale en terme de transition écologique de proximité avec les habitants. 

• Depose sur plaque roulante et trie automatique

• Un lieu agréable comme un jardin public 

• Plus fonctionnelle, plus de catégories de tri, personnel plus présent

• Propre, bien rangée, et accueillante avec de la verdure

• Un lieu connu et reconnu pour un service durable. Aller à la déchèterie doit être un réflexe et non une galère. Ce qui veut 

dire la rendre accessible et privilégier la mutualisation, le réemploi des moyens. Associer à une zone de réparation, 

récupération, revalorisation ce serait un vrai atout pour démystifier ce lieu.

• Un endroit propre et ludique

• Une déchetterie qui doit traiter de moins en moins de volume et non de plus en plus.

• une aide physique, pour les personnes n'ayant pas trop de force physique ou en situation de handicap - une aide motorisée 

pour les personnes n'ayant pas de moyen de locomotion adapté pour transporter ce qui est à amener à la déchetterie.

• Une déchèterie facile d’acces et de circulation interne , avec des espaces facilement identifiables peut-être de façon 

ludique, une reconnaissance pour la population qui s’y rend afin d’inciter le plus grand nombre d’habitants à faire de même.

• Lieu d'échange autour du jardin, du bricolage....

• Ce n’est plus une déchèterie, c’est un lieu d’échange , de réutilisation et à défaut de recyclage dans une ambiance 

d’entraide conviviale



Retour sur l’atelier de 
concertation du 2 
avril
Environ 50 participants contributeurs



Retour sur votre participation 

lors du 2 avril



À quelle fréquence vous rendez-

vous à la déchetterie de Crolles 

pour jeter vos déchets ?

48%41%

- d'1 fois par an 1 fois par an

1 fois tous les 4 à 6 mois 1 à 2 fois par mois

1 à 2 fois par semaine

Vos usages actuels de la déchetterie de Crolles.

Analyse :

Les usagers de la déchetterie 

viennent principalement entre 1 

à 2 fois par mois (41%) et 1 fois 

tous les 4 à 6 mois (48%).

Cela est cohérent avec les 

résultats obtenus lors du 

questionnaire.



Quel(s) type(s) de déchets venez-

vous déposer de façon régulière ?

16%

8%

16%

6%

9%

13%

9%

5%

3%

2%

7%

5%

Déchets verts

Gravats, plâtre

Encombrants

Electroménager

Produits dangereux

Cartons

Piles, ampoules

Huiles

Bois

Pneus

Mobilier

Verre

Vos usages actuels de la déchetterie de Crolles.

Analyse :

Les contributeurs viennent à la 

déchetterie pour déposer 

principalement des 

encombrants (16%), des 

déchets verts (16%) et des 

cartons (13%).

Les encombrants et les déchets 

verts sont les déchets les plus 

déposés selon les deux modes 

de recueil d’information.



Qu’est-ce que vous aimez/n’aimez 

pas à la déchetterie de Crolles ?

53%

47%

Je n'aime pas

J'aime

Vos usages actuels de la déchetterie de Crolles.

80%

20%

Je n'aime pas

J'aime

Modalités de déchargement 
(quai en aplomb des bennes)

Signalétique

83%

17%

Je n'aime pas

J'aime

Circulation

« La circulation n’est pas 

bien conçue… Il faut 

s’inspirer de la déchetterie du 

Touvet avec un 

aménagement en « rond » 

avec des zones permettant de 

ne pas gêner la circulation 

des autres usagers. Avec 

aussi des cheminements 

piétons plus rapides que faire 

le tour pour aller d’une zone à 

une autre. » 

Verbatim d’usager



Qu’est-ce que vous aimez/n’aimez 

pas à la déchetterie de Crolles ?

Vos usages actuels de la déchetterie de Crolles.

30%

70%

Je n'aime pas

J'aime

Types de déchets acceptés

0%

100%

Je n'aime pas

J'aime

Accueil des gardiens

43%

57%

Je n'aime pas

J'aime

Modalités d’accès (carte)

« La carte d’accès pour 

déposer en déchetterie 

pose la question du 

dépôt sauvage… Il y en a 

beaucoup depuis la mise 

en place de cette mesure. 

Peut-être faut-il prévoir 

une zone de dépôt 

sauvage « organisée » à 

l’entrée pour limiter les 

dépôts dans la nature… » 

Verbatim d’usagers

« J’aime les 

horaires 

d’ouverture, le 

nombre de 

filières, 

l’accueil ! » 



Qu’est-ce que vous aimez/n’aimez 

pas à la déchetterie de Crolles ?

Vos usages actuels de la déchetterie de Crolles.

Analyse :

Les usagers de la déchetterie 

aiment : 

• L’accueil des gardiens 

(100%)

• Les types de déchets 

acceptés (70%)

• Les modalités d’accès (carte) 

(57%)



Parmi ces propositions, lesquelles aimeriez-

vous trouver dans cette déchetterie ?

Les usages et services futurs de la déchetterie de Crolles.

0%

0%

100%

JNSP

NON

OUI

Ressourcerie, boutique

20%

30%

50%

JNSP

NON

OUI

Espace de convivialité : bar

20%

80%

0%

JNSP

NON

OUI

Conciergerie : lieu d’AMAP, point relais…

0%

8%

92%

JNSP

NON

OUI

Atelier de sensibilisation



Parmi ces propositions, lesquelles aimeriez-

vous trouver dans cette déchetterie ?

Les usages et services futurs de la déchetterie de Crolles.

25%

41%

34%

JNSP

NON

OUI

Jardin pédagogique

6%

6%

88%

JNSP

NON

OUI

Atelier de réparation 
(mobilier, électroménager)

10%

20%

70%

JNSP

NON

OUI

Atelier créatif

0%

0%

100%

JNSP

NON

OUI

Service de location 
d’outils, de véhicules



Parmi ces propositions, lesquelles aimeriez-

vous trouver dans cette déchetterie ?

Les usages et services futurs de la déchetterie de Crolles.

15%

0%

85%

JNSP

NON

OUI

Atelier de réparation de vélo

10%

40%

50%

JNSP

NON

OUI

Friperie

0%

0%

100%

JNSP

NON

OUI

Matériauthèque



Parmi ces propositions, lesquelles aimeriez-

vous trouver dans cette déchetterie ?

Les usages et services futurs de la déchetterie de Crolles.

• Une ressourcerie, boutique (OUI à 100%)

• Un service de location d’outils, de véhicules (OUI à 100%)

• Une matériauthèque (OUI à 100%)

• Des ateliers de sensibilisation (92%)

• Des ateliers de réparation (mobilier, électroménager…) (OUI à 88%)

• Des ateliers de réparation de vélo (OUI à 85%)

• Des ateliers créatifs (OUI à 70%)

• Un espace de convivialité : bar (OUI à 50%, NSP à 30%)

• Une friperie (OUI à 50%, NSP 10%)

• Jardin pédagogique (NON à 41%, OUI à 34%)

• Conciergerie : lieu d’AMAP, point relais (NON à 80%)

Analyse :

Les usages et services de la déchetterie du futur selon les contributeurs :



Pour vous, en quelques mots, c’est quoi la 

déchetterie du futur ?

Les usages et services futurs de la déchetterie de Crolles.



Parmi ces propositions, lesquelles aimeriez-

vous trouver dans cette déchetterie ?

Les usages et services futurs de la déchetterie de Crolles.

Dans la déchetterie du 
futur mes déchets iront…

…d’abord dans une ressourcerie 

pour récupérer ce qui peut l’être avant 

incinération ou autre étape « ultime ».
…en priorité à la

récupération.

…dans des filières de 

revalorisation locales.

…chez des recycleurs locaux 

(département ou région au plus 

loin).

…dans les entreprises locales.

Analyse :

Les contributeurs souhaitent :

• Que leurs déchets soient davantage 

récupérés, revalorisés avant l’étape 

« ultime ».  

• Que la revalorisation, le recyclage soient 

réalisés par des entreprises locales. 

• Que le produit de ces revalorisations soit 

destiné aux entreprises locales.



Parmi ces propositions, lesquelles aimeriez-

vous trouver dans cette déchetterie ?

Les usages et services futurs de la déchetterie de Crolles.

…un espace de gratuité où 

déposer le matériel pour une 

seconde vie, sur un modèle de 

centre (dé)commercial et où je 

pourrais prendre ce qui 

m’intéresse 1 don = 2 objets 

récupérables pour éviter les abus

Dans la déchetterie du 
futur, il y aura…

…une zone sensibilisation

sur le « zéro déchet » + 

présentation des objectifs 

« 2 tonnes » cibles

…recycleries pour tous 

les matériaux.

…moins de déchets, car on 

apprendra à recycler (déchets 

verts…) et à les limiter (les 

emballages, l’obsolescence 

programmée..).

…un grand espace de 

circulation (remorque), elle 

acceptera tous les déchets 

pour ne pas les retrouver dans la 

nature.

…des endroits de convivialité, 

de la réutilisation de matériaux.

…des espaces verts gérés 

écologiquement = lien 

pédagogique pour les jardiniers 

amateurs

→ Les déchets de jardins sont 

donc des ressources pour le 

jardin : ne rien exporter

…une meilleure séparation 

des déchets pour une 

meilleure réutilisation + des 

idées de récupération + des 

animations ou clips sur la 

récupération.

Analyse :

Les contributeurs souhaitent : 

• Qu’un plus grand nombre de déchets 

soient acceptés en déchetterie afin de 

limiter les dépôts sauvages et 

d’améliorer le recyclage.

• Qu’il soit possible de récupérer 

gratuitement des objets déposés par les 

contributeurs directement à la 

déchetterie (don en échange de 

récupération)

• Que la déchetterie contribue à 

l’apprentissage du recyclage, à la 

sensibilisation par des événements 

ludiques

• Que l’espace de circulation permette de 

transporter une remorque

• Des espaces de convivialité

• Des espaces verts gérés écologiquement 

grâce aux déchets verts qui deviennent 

des ressources



Parmi ces propositions, lesquelles aimeriez-

vous trouver dans cette déchetterie ?

Les usages et services futurs de la déchetterie de Crolles.

Dans la déchetterie du 
futur, je pourrai…

…échanger mes déchets contre 

des matériaux pour créer des 

objets, et trouver un espace de 

sensibilisation, des ateliers pour 

faire et échanger des savoir-faire.

…organiser les activités 

d’économie circulaire liées aux 

textiles et « bazar » et petits 

objets de la maison.

…avoir toutes les informations 

utiles sur les services du 

Grésivaudan liés à la pyramide 

des déchets (atelier couture de 

Drimm-Drimm, expo temporaire 

recyclerie à Biocoop…)

…poser mon enfant à un 

atelier créatif et de 

sensibilisation pendant que je 

viendrais réparer mon micro-

ondes.

…recycler 100% de 

mes déchets.

… déposer les objets dont je 

n’ai plus besoin pour un 

réemploi (couplage 

déchetterie et ressourcerie).

…mettre les végétaux, 

pneus, verres. Le 

personnel sera accueillant.

…récupérer ce que pourrai 

réutiliser

…tout recycler et savoir 

où ça va.

…réparer mes objets abîmés grâce à 

des matériaux déposés par d’autres 

personnes.

…déposer l’ensemble de 

mes déchets.

…rencontrer des amis et 

boire un coup.

…emprunter ou louer un 

broyeur pour mes déchets 

verts.

Analyse :

Les contributeurs souhaitent : 

• Avoir la possibilité d’échanger 

des déchets contre des 

matériaux, de récupérer des 

objets

• Que la déchetterie soit un lieu de 

sensibilisation, d’apprentissage 

au réemploi (pour tout âge)

• Des lieux de convivialité, un 

encadrement sympathique

• Que l’on puisse déposer 

l’ensemble des déchets

• Que la déchetterie soit un lieu 

ressource d’information sur les 

services du Grésivaudan liés 

aux déchets

• Louer des outils : un broyeur 

pour déchets verts par exemple



Parmi ces propositions, lesquelles aimeriez-

vous trouver dans cette déchetterie ?

Les usages et services futurs de la déchetterie de Crolles.

…tout ce qui facilitera une gestion 

vertueuse pour la planète des 

déchets.

Dans la déchetterie du 
futur, je croiserai…

…des oiseaux.

Analyse :

Les contributeurs souhaitent voir à 

la déchetterie du futur : 

• Des solutions innovantes et 

créatives de gestion des déchets

• Des animaux témoins de la 

biodiversité locale



Pour vous, parmi ces images, lesquelles sont 

des déchets, lesquelles sont des ressources ?

Vos connaissances en matière de gestion-valorisation des déchets.

Ressources

Analyse :

Lors de cet exercice, les 

objets considérés de 

manière récurrente 

comme des ressources 

sont :

• Les aliments en état 

de consommation 

• Les objets en état de 

fonctionnement

• Les vêtements (neufs 

comme abimés)



Pour vous, parmi ces images, lesquelles sont 

des déchets, lesquelles sont des ressources ?

Vos connaissances en matière de gestion-valorisation des déchets.

Déchets

Analyse :

Lors de cet exercice, les objets 

considérés de manière récurrente 

comme des déchets sont :

• Des chaises de jardin cassées

• Des peluches très abimées

• Des paquets de chips ouverts

• Des tasses en céramique 

cassées

Les objets cassés ont tendance  

être considérés comme des 

déchets alors qu’ils pourraient être 

réparés ou transformés.

Ces éléments pourront être des 

ressources pour de futurs ateliers 

de sensibilisation.

On peut remarquer que les 

usagers ont eu tendance à 

désigner davantage les objets 

comme des ressources que 

comme des déchets.



À votre avis, quelle quantité de déchet 

un Français produit-il par jour ?

Vos connaissances en matière de gestion-valorisation des déchets.

Bonne réponse : 

1 kg. Avec l'augmentation de la consommation et de la population, la 

concentration des familles dans les villes, ces déchets sont devenus à 

la fois plus nombreux (2% de plus par an) et plus diversifiés. 

7%

19%

25%
12%

12%

25%

plus de 1,5 kg 1,5 kg 1 kg

800 g 500 g 100 g

Analyse :

25 % des participants 

ont donné une bonne 

réponse à cette 

question. Ces éléments 

pourront être ensuite 

mobilisés pour faire 

l’objet d’ateliers de 

sensibilisation et 

d’information.



Synthèse globale : la déchetterie 

d’aujourd’hui à demain

• Les contributeurs de la déchetterie viennent 

principalement entre 1 à 2 fois par mois et 1 fois 

tous les 4 à 6 mois.

• Ils viennent principalement pour déposer des 

encombrants et des déchets verts.

• Dans la déchetterie actuelle, ils aiment l’accueil 

des gardiens, les types de déchets acceptés et 

les modalités d’accès (carte).

• Ainsi, 39% des contributeurs de la déchetterie de 

Crolles fréquentent uniquement cette 

déchetterie. Il la choisissent principalement pour 

la proximité qu’ils ont avec celle-ci.

• La réhabilitation de la déchetterie est pour l’instant 

surtout perçue comme la mise en place d’une 

nouvelle organisation (espace, circulation, 

identification des bennes). 

• Le fait d’aller à la déchetterie est tout de même 

déjà perçu comme étant un geste 

écoresponsable, même si c’est une obligation 

pour beaucoup.

• Selon les contributeurs, les usages les plus 

importants que l’on pourrait trouver dans une 

déchetterie sont : une zone de don / 

récupération gratuite d’objets, la réparation 

des objets ou de mobilier pour une revente, 

des ateliers de sensibilisation aux écogestes, 

une ressourcerie/boutique, un service de 

location d’outils et de véhicules, une 

matériauthèque.



Synthèse globale : la déchetterie du futur et 

les idées des contributeurs à développer

Les idées des contributeurs pour la déchetterie du futur : 

• L’acceptation d’une plus grande diversité de déchets.

• Des déchets davantage récupérés, revalorisés avant 

l’étape « ultime ».

• La possibilité de récupérer gratuitement les objets 

déposés par les contributeurs (don en échange de 

récupération) 

• Une revalorisation et un recyclage réalisés par des 

entreprises locales pour des entreprises locales

• Que la déchetterie soit un lieu d’apprentissage des éco-

gestes, de sensibilisation par des événements 

ludiques, journées à thème (pour tout âge)

• Que la déchetterie soit un lieu ressource 

d’informations sur les services du Grésivaudan liés aux 

déchets.

• Proposer des espaces de convivialité, avec des 

espaces verts (qui pourraient être gérés écologiquement 

grâce aux déchets)

• Améliorer la signalétique : ajouter des indicateurs.

• Ouverture sur les plages horaires attendues : grâce 

à des sondages.

• Améliorer la circulation pour éviter les embouteillages 

et permettre de circuler avec une remorque

• Proposer une aide au déchargement sur place, un 

quai pour vider les remorques de gravats, la 

possibilité de déposer les déchets au sol.

• Éviter les doubles contrôles à l’entrée

• Une déchetterie mobile pourrait compléter l’offre.

• Créer une structure autonome, éco responsable.

• Que la déchetterie soit un lieu de solutions 

innovantes et créatives de gestion des déchets.



De nouveaux usages et 

services : les idées 

développées

Ateliers de 
prototypages



Une donnerie dans la déchetterie du futur

Les idées pour la donnerie

Fiche service

Dans la déchetterie du futur à Crolles, les usagers pourront donner avant de jeter. Une charte des dons définit les conditions du don : l’objet, le vêtement, le 
matériel doit être propre, non cassé (notamment pour la vaisselle, le verre). Sur un mur dédié aux échanges, les personnes peuvent proposer des choses à donner 
(avec leurs coordonnées pour des gros objets à récupérer à domicile) ou indiquer leur recherches. 

Les objets et matériaux à donner sont entreposé selon leur catégorie, sur des étagères de stockage type rack, ou au sol pour les éléments encombrants : 
- Vêtements, textile
- Vaisselle
- Matériel de bricolage
- Mobilier

Comment ça marche ? 

• Les usagers peuvent 
déposer leurs objets. Ils 
les rangent eux même. Du 
personnel peut aider au 
tri. 

• Les usagers peuvent se 
servir et récupérer ce 
qu’ils souhaitent dans cet 
espace. 

Le lien avec la recyclerie 
n’est pas encore 
clairement défini… 

• Du matériel de transport 
est à disposition : 
charriot, diable

• Les objets déposés doivent 
être étiquetés : un code 
barre permet de les inscrire 
dans une base de données 
et de suivre leur 
progression dans la 
déchetterie. 

• Au bout d’un certain tps, les objets 
non récupéré sont envoyé aux 
bennes et dans les filières de 
recyclage (le code barre permet 
d’identifier le tps passé en 
donnerie)

Des éléments restants à déterminer

La quantité 
d’objet que 
chaque usager 
peut récupérer

La possibilité 
de récupérer 
sans donner

Comment savoir si 
les apports des 
usagers sont 
destinés à la 
donnerie ou à la 
ressourcerie ? 

• possibilité de suivre le devenir de 
l'objet donné avec un mail de 
remerciement par ex : "merci pour 
votre bouilloire, Luc étudiant l'a 
récupéré pour son appartement 
Grenoble"

• Un mur des demandes. Message pour 
indiquer ce que les usagers  cherchent 
ou ce qu’ils ont à donner pour une 
récupération au domicile 

• Mise à disposition de la vaisselle 
donnée pour des événements ou de la 
vente à emporter 

• pôle des objets « à réparer » ou 
étiquette à réparer, possibilité 
d'indiquer la source de la panne si 
connue.

• Mise à disposition de prises 
électriques afin de vérifier l’état de 
fonctionnement 

- Jouets
- Matériel de puériculture
- Équipements sportifs 
- Electro ménager et électronique  



Un espace de vente (ressourcerie, friperie, objet 

upcyclé, brocante permanente…)

Les idées pour la recyclerie 

Dans la déchetterie du futur à Crolles, il y aura une recyclerie ou ressourcerie-boutique. Des objets, vêtements, matériaux, ustensiles, mobiliers… déposés 
par les usagers seront récupérés, remis en état et présentés dans la ressourcerie afin d’être revendus. Les produits en vente seront mis en valeur et 
revendus. Dans cet espace recyclerie, les usagers pourront trouver une boutique, une friperie, une brocante permanente. 

Comment ça marche ? 

• La recyclerie est un espace de vente. Les 
objets y sont mis en valeur

Le lien avec la 
donnerie est à définir 

• La recyclerie doit posséder un 
espace de stockage propre pour la 
remise en état, l’étiquetage… 

Des éléments restants à déterminer

L’accès à la 
recyclerie est-il 
possible sans carte 
d’accès ? 

La recyclerie est-elle 
ouverte aux même 
horaires que la 
déchetterie 

Comment savoir si les 
apports des usagers 
sont destinés à la 
donnerie ou à la 
ressourcerie ? 

• Faire des dons permet de récupérer des 
points pour racheter dans le magasins. 
ex: file tes fringues à Grenoble 

• La recyclerie se trouve à l’entrée 
de la déchetterie.  

• Brocante permanente ou vide grenier 
permanent, un box est disponible à la location 
pour les particuliers pour mettre en vente des 
objets



Un atelier de réparation et 

un atelier de sensibilisation

dans la déchetterie du futur

Fiche service Fiche service 

Une matériauthèque dans 

la déchetterie du futur

Les idées pour l’atelier de réparation sensibilisation 

Dans la déchetterie du futur à Crolles, un atelier de réparation-sensibilisation permettra aux 
usagers de venir réparer eux-mêmes leurs objets. Dans cet atelier du matériel sera à disposition 
et des professionnels y tiendront des ateliers thématique : réparer son petit électro-ménager, 
remettre à neuf un fauteuil, réparer et customiser du mobilier, transformer des objets, réparer 
son vélo. Les thématiques seront nombreuses. Les participants devront s’inscrire pour 
participer et apporter leur objet à réparer. 

Comment ça marche ? 

• Des ateliers accessibles 
sur inscription 

Les horaires 
d’ouverture de 
l’atelier

Des éléments restants à déterminer

• Des professionnels 
d’association qui 
accompagnent les usagers

• Une participation financière 
pour rétribuer l’animateur, pour 
l’utilisation des outils et 
matériaux avec des forfaits 
selon le type de 
réparation/customisation et de 
mobilier 

• Des ateliers thématiques : 
que faire avec des 
palettes ? (exemple) 

• Une communication 
sur site et dans les 
outils de com de la 
déchetterie / de la 
CC du Grésivaudan

La programmation 
annuelle

Les idées pour la matériauthèque

Dans la déchetterie du futur, les matériaux types bois, cartons, carrelages, gravats, briques, 
plexiglass, gaines plastiques, tubes (non exhaustif) pourront être déposés afin d’être récupérés. 
Ils seront stockés à plat. Du matériel de transport sera mis à disposition : diable, caddie. 

Comment ça marche ? 

• Les dépôts se feront par 
type de matériaux dans 
des espaces spécifiques et 
signalés

• Une liste des matériaux 
récupérables le week end 
sera mise à jour sur une 
page web pour permettre 
aux usagers d’organiser 
leur venue

• Le principe de 
récupération : premier 
arrivé, premier servi

• Les matériaux non 
récupérés seront acheminés 
vers les filières de recyclage 
après chaque week-end. 

La logistique d’acheminement 
entre la matériauthèque et les 
bennes à destination des 
filières de recyclage

Des éléments restants à déterminer

Les conditions de stockage des 
matériaux (à plat, sous abris) 
et les conditions de 
récupération (empilement, 
sécurité des usagers)

• Atelier aérogommage

• Atelier réparation de vélo

• Les usagers peuvent se 
servir et récupérer ce qu’ils 
souhaitent dans cet espace. 



Un jardin zéro déchet

dans la déchetterie du futur

Fiche service

Les idées pour le jardin zéro déchet

Dans la déchetterie du futur à Crolles, un jardin zéro déchet aura une double vocation : 
pédagogique et valorisation des déchets verts entrants à la déchetterie. L’idée est de montrer 
par l’exemple concret qu’un jardin ne doit pas produire de déchets. Des ateliers de 
sensibilisation y seront organisés à destination de différents publics, les enfants, les personnes 
âgées, les usagers qui apportent leurs déchets verts… Le jardin est envisagé comme un vrai lieu 
de vie, d’échange et de convivialité dans la déchetterie. 

Comment ça marche ? 

• Le jardin est entretenu par le 
personnel de la déchetterie

• Le compost et le broyat est mis 
à disposition des usagers. 

• Du matériel spécifique au jardin 0 
déchet est disponible en location : 
broyeur à végétaux

• La production du jardin : 
fleurs, légumes, est proposée 
à des associations 
partenaires qui organisent les 
ateliers pédagogiques

• Les ateliers du jardins sont 
accessibles sur inscription 

• Les ateliers sont organisés 
les week end ou en soirée

• Une participation financière 
est demandée pour 
rémunérer les animateurs 

• Don de semis et de plantes 
organisé au jardin au 
printemps 

❑ Service de collecte d’encombrants à domicile sur RDV 

❑ Ateliers pédagogiques divers (couches lavables, 

fabriquer ses produits ménagers, ses cosmétiques, 

compostage, couture réparation textile…)

❑ Collecte et consigne de verres

❑ espace de convivialité : programmation à développer, 

possibilité d’organiser des ateliers pédagogiques divers 

(couches lavables, fabriquer ses produits ménagers, ses 

cosmétiques, compostage, couture réparation textile…)

❑ Maison zéro déchet : espace pédagogique

❑ Animation pour les scolaires sur ce qu'est une 

déchetterie. possibilité d'escape game

❑ Un application pour gérer la vie du site avec newsletter, 

astuces prévention...

D’autres services et idées à 

développer pour compléter l’offre

dans la déchetterie du futur

• Il est possible de faire son propre 
broyat sur le site. broyage de 

cagette et récupération de 

copeaux de bois

• Mise en place d’un 
composteur pédagogique


