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1. Le contexte 
 

Il s’agit d’une Délégation de Service Public (DSP) de transport public collectif de voyageurs pour le 
compte de la Communauté de Communes Le Grésivaudan composée de 43 communes. 
 
Le contrat a pris effet au 1er septembre 2015, pour une durée de sept ans, soit jusqu’au 31 août 
2022. 
 
La rémunération du délégataire est basée sur : 

 Une partie fixe ; 

 Une partie variable en fonction de ses performances en termes de qualité de service et de 
fréquentation du réseau. 

 
Le délégataire G’R4 assure l’exploitation des services transports.  
Quatre sous-traitants réalisent les services : 

 Cars Philibert assure 62% des services ; 

 CarPostal assure 25% des services ; 

 Dalbon Goulaz assure 7 % des services ; 

 Europe Autocar assure 6% des services. 
 
Le présent rapport du délégataire correspond à l’année 4 du contrat, soit du 01/09/2018 au 
31/08/2019.  
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2. Les faits marquants  

2.1 Application de la nouvelle gamme tarifaire 
 

En septembre :  
La nouvelle gamme tarifaire a été mise en place au 01/01/2018. Cependant, pour les abonnements 
annuels scolaires, la modification a eu lieu au 01/09/2018, et notamment avec la création du Pass 
scolaire à 40€. Le réseau TouGo a diffusé 6000 formulaires dans les établissements scolaires à l’été 
2018 pour informer des nouveaux tarifs à la rentrée de septembre et de la tarification solidaire.  
 

 

2.2 Restructuration du réseau TouGo  
 

En septembre :   
Le réseau TouGo a été restructuré au 01/09/2018 pour répondre aux besoins des usagers tout en 
optimisant les coûts de fonctionnement dans une période de rationalisation des dépenses 
publiques. Cette réorganisation a permis notamment de renforcer la desserte des établissements 
scolaires avec les lignes structurantes et la desserte des zones d’emplois avec les navettes.  
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2.3 Rencontre dans les établissements scolaires    
 

En octobre :  
GR4 était présent dans tous les collèges et les lycées du territoire pour échanger avec les chefs 
d’établissements, les fédérations des parents d’élèves, et parfois des élus, sur l’offre de transport et 
la gamme tarifaire mises en place depuis la rentrée de septembre. Ces rencontres ont permis de 
faire un bilan de la rentrée et d’apporter des précisions sur la nouvelle organisation du réseau 
TouGo : sur les lignes, les horaires, la double rotation des lignes scolaires (matin et soir), le 
fonctionnement du Pass scolaire (valable uniquement en période scolaire avant 9h00/après 16h00 
avec 1 aller-retour par jour)…  
 

2.4 Opération « sécurité » dans les collèges  
 

En novembre : 
L’opération « sécurité », pilotée par un formateur agréé de CarPostal, a eu lieu auprès de tous les 
sixièmes des 7 collèges du Grésivaudan, soit auprès de 1 000 collégiens. Cette action de 
sensibilisation sur le transport scolaire a permis de diffuser le nouveau film TouGo, réalisé à l’été 
2018, et de mettre les jeunes en situation dans un car scolaire (évacuation d’urgence, validation à 
bord, ceinture de sécurité…). Un cadeau, sur le thème de la sécurité : « je suis bien vu avec TouGo », 
a été remis à chaque collégien.   
 

 
 

2.5 Lancement du SKIBUS  
 

En décembre : 
La communication de l’offre SKIBUS, via le dépliant, a été réalisée auprès des mairies, dépositaires, 
gares, offices de tourisme, établissements scolaires… Ce dépliant a été modifié à la demande des 
stations du Grésivaudan pour améliorer sa lisibilité (nouvelles couleurs pour les différentes 
périodes), notamment pour les vacances scolaires avec les 3 zones.  
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En complément, une vidéo promotionnelle sur le service SKIBUS a été réalisée et diffusée en 
janvier, notamment sur le site internet TouGo et la page Facebook du Grésivaudan  
 

 
 
 

2.6 Rencontre dans les entreprises conventionnées  
 

En mars :  
La collectivité a mis en place une nouvelle convention PDMIE en janvier 2019 pour les entreprises 
situées dans la zone d’activités de Crolles/Bernin. A cette occasion, GR4 est intervenu dans ces 
entreprises pour échanger sur le réseau TouGo avec les référents PDMIE et les salariés, sous forme 
de table ronde ou de stand.  
 

 
 
GR4 était également présent dans les entreprises conventionnées PDM qui sont situées sur 
Inovallée (Montbonnot/Meylan).  
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2.7 Lancement de la Nav’Pro A  
 

En avril :  
L’inauguration de la ligne Nav’Pro, à destination des salariés du secteur sud du Grésivaudan (Grande 
Ile, La Bâtie, Isiparc), a été réalisée en compagnie de certains élus du territoire et du Président du 
SMTC (Syndicat Mixte des Transports en Commun de la métropole grenobloise).  
Le lancement de cette nouvelle ligne a donné l’occasion au réseau TouGo de rebaptiser son offre 
dédiée aux entreprises : Nav’Pro A rejoint ainsi la Nav’Pro B, déjà existante depuis septembre 2018 
entre la gare de Brignoud et la zone d’activités de Crolles/Bernin.  
Une identité visuelle a été créée spécifiquement pour ce service avec un flyer distribué sur le 
secteur, un emailing envoyé aux entreprises desservies, une animation graphique (motion design) 
diffusée sur le site internet TouGo et la page Facebook du Grésivaudan…  
 

  

2.8 Correspondance entre les lignes G2/C1  
 

En juin :  
Lors de la restructuration du réseau en septembre 2018, la ligne G2 a été prolongée jusqu’à l’arrêt 
BEALIERES de la C1 sur la commune de Meylan. Afin de promouvoir cette correspondance de la 
ligne C1 du réseau TAG avec la ligne G2 du réseau TouGo, une campagne de communication a été 
menée sur le mois de juin (flyers, street marketing, stickers, habillage de l’abribus BEALIERES…).  
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2.9 Lancement de la G’Lac 
 

En juillet :  
Pour desservir la base de loisirs de La Terrasse l’été, le réseau TouGo a proposé 2 lignes G’Lac 
pendant les vacances scolaires de juillet et août dans la vallée du Grésivaudan. GR4 a fait la 
promotion du service à travers une communication estivale à destination des jeunes : « J’peux pas, 
j’ai Lac ! ».  
Les clients ont pu apprécier le visuel sur la vitrine de l’agence, sur les véhicules, aux arrêts, sur le 
site internet… Un emailing et un SMS ont été envoyés à tous les abonnés scolaires du réseau pour 
les informer de ce nouveau service.  
 

 
 

2.10 Accès aux outils numériques  
 
Le réseau TouGo gère 3 outils numériques pour faciliter le parcours clients.  
 

 
 

Entre l’année 3 et l’année 4, il est observé une augmentation de la fréquentation de ces outils 
numériques de la part des clients, avec notamment +80% d’utilisateurs sur le site internet TouGo.    
 
 
 
 
 
 

Outils numériques Nombre Année 3 Année 4 Evolution n-1

Sessions par an 172 000         176 400         3%

Pages vues 558 300         545 800         -2%

Utilisateurs 3 500             6 300             80%

Ventes 1 600             2 300             44%

Recettes (en millier €) 61                  74                  21%

Clients inscrits 6 350             6 870             8%

SMS envoyés 102 600         109 300         7%

Site internet

Boutique en ligne 

Alerte SMS



 

  Page 9 sur 57 

 

  

3. L’offre kilométrique 

3.1 Plan du réseau 2018-2019 
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3.2 Offre kilométrique année 4 
 

 
 
 
Sur les lignes en DSP, 1 125 376 kilomètres commerciaux ont été comptabilisés, dont : 

 54% sur les lignes régulières  

 25% sur les lignes scolaires  

 12% sur les lignes sur réservation  

 9%   sur les lignes saisonnières  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Kilomètres commerciaux 

année 4

Part des 

kilomètres commerciaux

Lignes régulières DSP 605 063                              37,8%

Lignes scolaires DSP 285 009                              17,8%

Lignes saisonnières DSP 96 581                                6,0%

Lignes sur réservation DSP 138 723                              8,7%

TOTAL LIGNES DSP 1 125 376                          70,3%

Lignes régulières en marché 374 996                              23,4%

Lignes scolaires en marché 92 123                                5,8%

Lignes saisonnières en marché 8 087                                  0,5%

TOTAL LIGNES EN MARCHE 475 206                              29,7%

TOTAL LIGNES 1 600 582                          100%
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Sur les lignes en marché, 475 206 kilomètres commerciaux ont été comptabilisés, dont : 

 79% sur les lignes régulières  

 19% sur les lignes scolaires  

 2%   sur les lignes saisonnières  
 
 

 
 
 
Sur l’année 4, il a été comptabilisé 1 600 582 kilomètres commerciaux sur le réseau TouGo, dont :  

 61% sur les lignes régulières  

 24% sur les lignes scolaires  

 9%   sur les lignes sur réservation  

 6%   sur les lignes saisonnières  
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3.3 Evolution de l’offre kilométrique 
 

       
 

Entre l’année 3 et l’année 4, il est observé une diminution des kilomètres commerciaux du réseau 
de -23%. La baisse des kilomètres commerciaux est représentative de la restructuration du réseau 
de septembre 2018.  
 

 
 

 
 
 

Sur l’année 4, il a été comptabilisé 1 125 376 kilomètres commerciaux sur les lignes en DSP, soit 
+35 000 kilomètres par rapport à l’avenant 3 du contrat. Cet écart s’explique par la mise en place 
de la Nav’Pro A à partir d’avril et de la G’Lac en juillet/août.  
 
 
 

Kilomètres commerciaux 

année 3

Kilomètres commerciaux 

année 4
Evolution n-1

Lignes régulières DSP 1 124 279                           605 063                              -46%

Lignes scolaires DSP 317 128                              285 009                              -10%

Lignes saisonnières DSP 88 435                                 96 581                                 9%

Lignes sur réservation DSP 179 395                              138 723                              -23%

TOTAL LIGNES DSP 1 709 237                           1 125 376                           -34%

Lignes régulières en marché 298 044                              374 996                              26%

Lignes scolaires en marché 71 278                                 92 123                                 29%

Lignes saisonnières en marché 6 869                                   8 087                                   18%

TOTAL LIGNES EN MARCHE 376 191                              475 206                              26%

TOTAL LIGNES 2 085 428                           1 600 582                           -23%

Kilomètres commerciaux Année 3 Année 4 Evolution n-1

Lignes régulières 1 422 323                980 059                   -31%

Lignes scolaires 388 406                   377 132                   -3%

Lignes saisonnières 95 304                     104 668                   10%

Lignes sur réservation 179 395                   138 723                   -23%
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4. Les ventes et les recettes  
 
Il s’agit ici des ventes / encaissements réalisés au cours de l’année 4 par GR4. Les ventes de Tickets 
Unitaires sur les lignes en marché ou Transisère ne sont pas prises en compte. 

4.1 Ventes et recettes année 4 
 

 

Titres occasionnels                          62 524                            95 967   16,5%

Ticket Unité 1,00 €                                            45 225                            45 225   7,8%

Carnet de 10 8,00 €                                              4 420                            35 360   6,1%

SkiBus +26 2,00 €                                              2 503                              5 006   0,9%

SkiBus -26 1,00 €                                            10 376                            10 376   1,8%

Abonnements mensuels                            2 288                            38 336   6,6%

Abt mensuel 30,00 €                                                694                            20 820   3,6%

Abt mensuel QF1 22,00 €                                                  32                                  704   0,1%

Abt mensuel QF2 17,00 €                                                  50                                  850   0,1%

Abt mensuel QF3 13,00 €                                                111                              1 443   0,2%

Abt mensuel QF4 8,00 €                                                  213                              1 704   0,3%

Abt mensuel jeune 13,00 €                                                841                            10 933   1,9%

Abt mensuel jeune QF1 11,00 €                                                  13                                  143   0,0%

Abt mensuel jeune QF2 8,50 €                                                    55                                  468   0,1%

Abt mensuel jeune QF3 6,50 €                                                    62                                  403   0,1%

Abt mensuel jeune QF4 4,00 €                                                  217                                  868   0,1%

Abonnements annuels                            6 328                          375 425   64,4%

Abt annuel tout public 300,00 €                                               49                            14 700   2,5%

Abt annuel QF1 220,00 €                                                 3                                  660   0,1%

Abt annuel QF2 170,00 €                                               11                              1 870   0,3%

Abt annuel QF3 130,00 €                                               15                              1 950   0,3%

Abt annuel QF4 80,00 €                                                  43                              3 440   0,6%

Abt annuel jeune 130,00 €                                             948                          123 240   21,1%

Abt annuel jeune QF1 110,00 €                                             144                            15 840   2,7%

Abt annuel jeune QF2 85,00 €                                                130                            11 050   1,9%

Abt annuel jeune QF3 65,00 €                                                131                              8 515   1,5%

Abt annuel jeune QF4 40,00 €                                                129                              5 160   0,9%

Pass scolaire 40,00 €                                            4 725                          189 000   32,4%

Abonnements PDM/PDMIE                                207                            36 385   6,2%

Abt annuel PDM 25% 225,00 €                                               78                            17 550   3,0%

Abt annuel PDM QF1 25% 165,00 €                                                -                                       -     0,0%

Abt annuel PDM QF2 25% 127,50 €                                                 1                                  128   0,0%

Abt annuel PDM QF3 25% 97,50 €                                                    1                                    98   0,0%

Abt annuel PDM QF4 25% 60,00 €                                                   -                                       -     0,0%

Abt annuel PDMIE 50% 150,00 €                                             119                            17 850   3,1%

Abt annuel PDMIE QF1 50% 110,00 €                                                 4                                  440   0,1%

Abt annuel PDMIE QF2 50% 85,00 €                                                    3                                  255   0,0%

Abt annuel PDMIE QF3 50% 65,00 €                                                    1                                    65   0,0%

Abt annuel PDMIE QF4 50% 40,00 €                                                   -                                       -     0,0%

RESA/TPMR                            8 834                            12 484   2,1%

RESA 1,00 €                                              8 834                              8 834   1,5%

TPMR                                   -                                3 650   0,6%

Titres divers                            4 182                            24 770   4,2%

Frais de création de carte 5,00 €                                              1 547                              7 735   1,3%

Frais de renouvellement carte (6 ans) 3,00 €                                                  809                              2 427   0,4%

Duplicata carte 8,00 €                                              1 826                            14 608   2,5%

Total TTC                        583 367   100,0%

Titres Transisère TTC                            8 646                          395 951   

Total HT                        507 815   

RECETTES TTC 558 597 €

RECETTES MARCHES TTC 24 013 €

TOTAL TTC 582 610 €

Ventes année 4
Ventes / encaissements 

réalisés sur la période

Tarifs publics 

au 1.1.18
Recettes année 4 Part des recettes
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Sur l’année 4, le montant total des recettes commerciales s’est élevé à 583 367 € TTC, dont : 

 64% sur les abonnements annuels 

 17% sur les titres occasionnels  

 7%   sur les abonnements mensuels  

 6%   sur les abonnements PDM/PDMIE 

 4%   sur les titres divers  

 2%   sur les services RESA/TPMR 
 
 

 
 

 

Les abonnements annuels scolaires représentent 60% des recettes commerciales.  
 

4.2 Evolution des recettes 
 
 

 
 
 

A noter que l’évolution des ventes n’est pas pertinente dans l’analyse en raison d’un changement 
de la gamme tarifaire au 01/01/2018, soit sur l’année 3, avec une modification effective au 
01/09/2018, soit sur l’année 4, pour les abonnements annuels.  
 
 
 

Recettes  Année 3 Année 4 Evolution n-1

Titres occasionnels 101 251 € 95 967 € -5%

Abonnements mensuels 25 054 € 38 336 € 53%

Abonnements annuels 332 770 € 375 425 € 13%

Abonnements PDM/PDMIE 28 433 € 36 385 € 28%

RESA/TPMR 5 200 € 12 484 € 140%

Titres divers 24 360 € 24 770 € 2%

Total DSP TTC 517 067 € 583 367 € 13%

Titres Transisère 359 110 € 395 951 € 10%
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Pour l’évolution des recettes commerciales, entre l’année 3 et l’année 4, il est observé une 
augmentation de +13% en raison de la nouvelle gamme tarifaire au 1er janvier 2018.  
 
Les recettes sont en hausse sur tous les titres sauf les occasionnels. La diminution des recettes des 
titres occasionnels de -5% s’explique par le glissement vers les abonnements mensuels du fait de 
l’augmentation du Ticket Unitaire et du carnet de 10 voyages de +100% (0,50 cts à 1€ et de 4€ à 8€).   
 
L’augmentation des recettes sur les lignes sur réservation (RESA/TPMR) de +140% s’explique par le 
changement des conditions d’accès au service avec l’achat d’un ticket à 1€ auprès du conducteur 
depuis septembre 2018. Avant cette date, l’abonnement en cours de validité était valable sur les 
lignes sur réservation.  
 
 

 
 
 
Sur l’année 4, il a été comptabilisé 583 K€ TTC de recettes commerciales, soit +4 K€ par rapport à 
l’avenant 3 du contrat.  
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5. La fréquentation 
 

 

La fréquentation présentée ci-après correspond au nombre de validations remontées par le système 
billettique. Le périmètre est l’ensemble des titres utilisés sur les lignes TouGo (en DSP et en marché) 
et les titres TouGo utilisés sur les lignes Transisère.  
 
Les données de validation prises en compte proviennent des véhicules équipés de valideurs.  

5.1 Fréquentation par ligne année 4 
 

 
 

 

Sur l’année 4, sur la base des données issues du système billettique, il a été comptabilisé        
1 349 320 validations sur le réseau TouGo.  
 
Les données issues du système billettique ne sont pas totalement représentatives de la 
fréquentation du réseau TouGo qui ne prend pas en compte les circuits scolaires non équipés de 
valideurs et les jeunes scolarisés en primaire qui ne valident pas toujours.    
Ces données de fréquentation sont estimées à 250 000 validations. Cette estimation permet de 
mettre en évidence une fréquentation du réseau TouGo composée de près de 1,6 millions de 
validations. 
 

Les analyses basées sur les évolutions de fréquentation porteront uniquement sur les données 
consolidées et non sur les données estimées.   

A partir des données billettiques Validations année 4  Part des validations  

Lignes régulières DSP 432 154                              32,0%

Lignes scolaires DSP 426 885                              31,6%

Lignes saisonnières DSP 14 695                                 1,1%

Lignes sur réservation DSP 9 693                                   0,7%

TOTAL LIGNES DSP 883 427                              65,5%

Lignes régulières en marché 169 353                              12,6%

Lignes scolaires en marché 51 736                                 3,8%

Lignes saisonnières en marché 2 968                                   0,2%

TOTAL LIGNES EN MARCHE 224 057                              16,6%

TOTAL LIGNES TRANSISERE 241 836                              17,9%

TOTAL LIGNES 1 349 320                           100%
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Sur l’année 4, à partir des données issues du système billettique, 883 427 validations ont été 
comptabilisées sur les lignes en DSP, dont : 

 49% sur les lignes régulières  

 48% sur les lignes scolaires  

 2%   sur les lignes saisonnières  

 1%   sur les lignes sur réservation  
 
 

 
 
 
 

Sur l’année 4, à partir des données issues du système billettique, 224 057 validations ont été 
comptabilisées sur les lignes en marché, dont :  

 76% sur les lignes régulières  

 23% sur les lignes scolaires  

 1%   sur les lignes saisonnières  
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Sur l’année 4, à partir des données issues du système billettique, 1 349 320 validations ont été 
comptabilisées sur le réseau TouGo, dont :  

 45% sur les lignes régulières  

 35% sur les lignes scolaires  

 18% sur les lignes Transisère  

 1%   sur les lignes saisonnières  

 1%   sur les lignes sur réservation  
 

 
 
 
Les 5 lignes structurantes (G2, G3, G4, G5 et G6) comptabilisent 36% des validations du réseau. 
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5.2 Fréquentation par titre année 4  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Titres occasionnels 176 349                                     13,1%

Ticket Unité 126 511                                     9,4%

Carnet de 10 40 612                                       3,0%

SkiBus +26 3 221                                         0,2%

SkiBus -26 6 005                                         0,4%

Abonnements mensuels 57 828                                       4,3%

Abt mensuel 21 146                                       1,6%

Abt mensuel QF1 642                                            0,0%

Abt mensuel QF2 2 300                                         0,2%

Abt mensuel QF3 3 147                                         0,2%

Abt mensuel QF4 6 367                                         0,5%

Abt mensuel jeune 18 598                                       1,4%

Abt mensuel jeune QF1 266                                            0,0%

Abt mensuel jeune QF2 1 124                                         0,1%

Abt mensuel jeune QF3 893                                            0,1%

Abt mensuel jeune QF4 3 345                                         0,2%

Abonnements annuels 997 286                                     73,9%

Abt annuel tout public 23 310                                       1,7%

Abt annuel QF1 1 073                                         0,1%

Abt annuel QF2 3 689                                         0,3%

Abt annuel QF3 4 164                                         0,3%

Abt annuel QF4 7 913                                         0,6%

Pass scolaire 534 457                                     39,6%

Abt annuel jeune 286 085                                     21,2%

Abt annuel jeune QF1 41 308                                       3,1%

Abt annuel jeune QF2 37 018                                       2,7%

Abt annuel jeune QF3 36 563                                       2,7%

Abt annuel jeune QF4 21 706                                       1,6%

Abonnements PDM/PDMIE 36 232                                       2,7%

Abt annuel PDM/PDMIE 34 804                                       2,6%

Abt annuel PDM/PDMIE QF1 618                                            0,0%

Abt annuel PDM/PDMIE QF2 397                                            0,0%

Abt annuel PDM/PDMIE QF3 413                                            0,0%

Abt annuel PDM/PDMIE QF4 -                                              0,0%

Titres Transisère 81 625                                       6,0%

TOTAL VALIDATIONS 1 349 320                                 100,0%

 Part des validations  A partir des données billettiques Validations année 4
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Sur l’année 4, sur la base des données issues du système billettique, il a été comptabilisé 1 349 320 
validations sur le réseau TouGo, dont : 

 74% avec les abonnements annuels   

 13% avec les titres occasionnels    

 6%   avec les titres Transisère   

 4%   avec les abonnements mensuels   

 3%   avec les abonnements PDM/PDMIE  
 

 
 
Les abonnements -26 ans (mensuels et annuels scolaires) représentent 73% des validations du 
réseau. 
 

 
 
Le Pass scolaire à 40€, valable pour les jeunes scolarisés jusqu’au lycée, représente à lui seul 40% 
des validations du réseau.    
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5.3 Evolution de la fréquentation par ligne 
 

 
 

Entre l’année 3 et l’année 4, il est observé une diminution de la fréquentation du réseau de -12%.   
La baisse des validations est représentative de la restructuration du réseau de septembre 2018, de 
la fin de l’offre le samedi et du retour de la semaine à 4 jours dans les écoles primaires.  

 

 
 

 

 
 
 

A partir des données billettiques Validations année 3 Validations année 4 Evolution n-1

Lignes régulières DSP 519 877                     432 154                     -17%

Lignes scolaires DSP 539 135                     426 885                     -21%

Lignes saisonnières DSP 17 939                        14 695                        -18%

Lignes sur réservation DSP 20 426                        9 693                          -53%

TOTAL LIGNES DSP 1 097 377                  883 427                     -19%

Lignes régulières en marché 128 557                     169 353                     32%

Lignes scolaires en marché 54 467                        51 736                        -5%

Lignes saisonnières en marché 3 780                          2 968                          -21%

TOTAL LIGNES EN MARCHE 186 804                     224 057                     20%

TOTAL LIGNES TRANSISERE 257 565                     241 836                     -6%

TOTAL LIGNES 1 541 746                  1 349 320                  -12%

Validations Année 3 Année 4 Evolution n-1

Lignes régulières 648 434                      601 507                      -7%

Lignes scolaires 593 602                      478 621                      -19%

Lignes saisonnières 21 719                        17 663                        -19%

Lignes sur réservation 20 426                        9 693                          -53%

Lignes Transisère 257 565                      241 836                      -6%
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Lignes régulières : 
La baisse de fréquentation de -7% sur les lignes régulières s’explique par la restructuration au 1er 
septembre 2018 qui a permis d’améliorer la performance du réseau grâce à la mise en place de 
lignes régulières en direct vers les établissements scolaires. Cette nouvelle réorganisation a donc 
réduit les correspondances des scolaires, et donc le nombre de validations.  
A noter également, dans une moindre mesure, la fin de l’offre le samedi sur le réseau TouGo qui 
était en doublon avec l’offre du réseau Transisère.  
 
Lignes scolaires :  
La baisse de fréquentation de -19% sur les lignes scolaires s’explique par le remplacement de 
certaines lignes scolaires par les lignes régulières avec le nouveau réseau de septembre 2018 et le 
retour de la semaine à 4 jours dans les écoles primaires (plus de cours le mercredi matin).  
 

 
 

Lignes saisonnières :  
La baisse de fréquentation de -19% sur les lignes saisonnières s’explique par la diminution des 
validations du SKIBUS sur le mois de décembre 2018 en raison d’une neige moins abondante dans 
les stations de ski en comparaison à Noël 2017.  
La mise en place des lignes G’Lac sur les mois de juillet et août 2019 pour desservir le lac de La 
Terrasse n’a pas permis de compenser cette perte de validations.  
 
Lignes sur réservation :  
La baisse de fréquentation de -53% s’explique par le report des jeunes sur les lignes scolaires avec la 
double rotation (matin et soir) pour les collèges/lycées et le changement des conditions d’accès aux 
lignes sur réservation avec l’achat d’un ticket à 1€ auprès du conducteur depuis septembre 2018.  
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5.4 Evolution de la fréquentation par titre 
 

 

 

Il est observé une diminution de la fréquentation du réseau de -12% entre l’année 3 et l’année 4.   
 

 
 

Titres occasionnels :  
La baisse de fréquentation de -8% sur les titres occasionnels s’explique par le glissement vers les 
abonnements mensuels (+18%) du fait de l’augmentation du Ticket Unitaire et du carnet de 10 
voyages.  
 
Abonnements annuels :  
La baisse de fréquentation de -15% sur les abonnements annuels concerne principalement les 
jeunes qui, sur l’année 4, n’ont pas racheté d’abonnement en raison de la fin de la gratuité pour les 
scolaires.  
 
 

Sur l’année 4, il a été comptabilisé 1 349 320 voyages, soit -78 000 voyages par rapport à 
l’avenant 3 du contrat. Cette sous-estimation s’explique notamment par la faible utilisation du 
Pass scolaire par les jeunes. En effet, les scolaires qui possèdent cet abonnement n’effectuent pas 
10 voyages par semaine.  
 

 

 

 

 

Validations Année 3 Année 4 Evolution n-1

Titres occasionnels 192 389                   176 349                   -8%

Abonnements mensuels 48 806                     57 828                     18%

Abonnements annuels 1 179 021                997 286                   -15%

Abonnements PDM/PDMIE 32 058                     36 232                     13%

Titres Transisère 89 472                     81 625                     -9%

TOTAL VALIDATIONS 1 541 746                1 349 320                -12%
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6. La qualité de service 

6.1 Démarche qualité  
 

Ce dispositif de mesure « Qualité » a pour objectif de contrôler la bonne réalisation des services, 

mais aussi de corriger les dysfonctionnements. 

 

La démarche qualité est issue du référentiel « Qualité » du contrat de Délégation de Service Public. 

En 2016, GR4 et la Communauté de Communes Le Grésivaudan se sont accordés sur le champ 

d’application de la mesure qualité ainsi que sur les modalités pratiques de contrôle, notamment le 

mode opératoire de mesures.  

 

Le Délégataire s’engage donc sur différents niveaux de qualité de service et, à la fin de chaque 

exercice annuel, un intéressement à la qualité est calculé.  

 

Les contrôles sont réalisés par la SCAT, société spécialisée dans les études de mobilité et de qualité, 

pour le compte de la Communauté de Communes Le Grésivaudan. 

La SCAT réalise une centaine de contrôles par an sur le réseau TouGo, répartis sur l’ensemble des 

thèmes (agence commerciale, conformité du car, comportement du conducteur, respect des 

horaires…).  

Sur l’année 4, la note obtenue est de 98,4 sur 100.  

 

Ces contrôles, pilotés par la collectivité, sont également complétés par des contrôles « internes » 

réalisés par les contrôleurs GR4. Ces derniers effectuent quotidiennement des relevés sur le terrain 

et accompagnent les transporteurs dans la démarche qualité.  

 

Enfin, la qualité est aussi mesurée avec les réclamations formulées par les clients du réseau.  
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6.2 Réclamations année 4 
 

 
 

Sur l’année 4, sur un total de 135 000 trajets, seulement 98 évènements ont été enregistrés, dont : 

 43% pour des retards  

 18% pour des arrêts non desservis  

 15% pour des services non faits  

 9%   pour de l’avance  

 8%   pour du divers  

 6%   pour des surcharges  

 1%   pour des comportements conducteur  
 
 

 
  

Qualité Année 4 Part des évènements 

Retard 42                                      43%

Surcharge 6                                        6%

Arrêt non desservi 17                                      18%

Avance 9                                        9%

Comportement conducteur 1                                        1%

Service non fait 15                                      15%

Divers 8                                        8%

Lignes régulières 46                                       47%

Lignes scolaires 46                                       47%

Lignes SKIBUS 2                                         2%

Lignes TAD 4                                         4%

 TOTAL Evènements 98                                       100%

 TOTAL Réclamations 125                                    
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6.3 Evolution des réclamations 
 

 

 

Entre l’année 3 et l’année 4, il est observé une augmentation des évènements de +24%.    
 

 
 

Retard : 

La hausse des retards de +50% s’explique par l’insuffisance de conducteurs pendant l’hiver de 

l’année 4 (décembre, janvier et février) en raison de l’épidémie de grippe. Informé au préalable, le 

service Exploitation a optimisé les services, impactant les temps de parcours des lignes.  

 

Services non faits : 

La hausse des services non faits de +275% (+11 évènements) s’explique par des incidents 

d’exploitation, et principalement par l’absence de conducteurs à leur prise de service. Ces incidents 

« inexcusables » n’ont pu être pris en charge dans le temps imparti par le service Exploitation.  

 

Le nombre de réclamations est quasi nul au regard du nombre de trajets : 0,1% de réclamations.  

 

Qualité Année 3 Année 4 Evolution n-1

Retard 28                    42                    50%

Surcharge 5                       6                       20%

Arrêt non desservi 15                    17                    13%

Avance 13                    9                       -31%

Comportement conducteur 1                       1                       0%

Service non fait 4                       15                    275%

Divers 13                    8                       -38%

Lignes régulières 33                    46                    39%

Lignes scolaires 34                    46                    35%

Lignes SKIBUS 1                       2                       100%

Lignes TAD 11                    4                       -64%

 TOTAL Evènements 79                    98                    24%

 TOTAL Réclamations 201                  125                  -38%
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7. Le Transport A la Demande 
 

7.1 Service sur réservation année 4 
 

 
 

  
 
 
 
 
 
 
 

A partir des données XE Année 4 Part des réservations

Taux de déclenchement (nb de courses 

déclenchées / nb de courses prévues)
22%

G100 -                                   

G200 739                                  7,6%

G201 127                                  1,3%

G202 221                                  2,3%

G203 892                                  9,2%

G300 475                                  4,9%

G301 906                                  9,3%

G400 448                                  4,6%

G401 546                                  5,6%

G600 19                                    0,2%

G700 926                                  9,6%

G701 3 108                              32,1%

G50 -                                   

G51 -                                   

G60 1 063                              11,0%

G61 223                                  2,3%

Nb de pers. transportées / voyages 9 693                              100,0%

Nb de clients différents 264                                  

Nombre de courses 4 675                              

% de réservations par internet 55%

Nb de km commerciaux 70 674                            

Nb de km parcourus 146 263                          

Nb de véhicules en exploitation 7                                      

Taux de regroupement (Voy / course) 2,1                                   

Voyages par km 0,07                                 

Nb Km par course 31                                    

Coût kilométrique parcouru (HT) 1,30 €                                

Coût unitaire par course (HT) 40,7 €                                

Coût unitaire par voyage (HT) 19,62 €                             

Coût du service (HT) 190 141 €                         
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Sur l’année 4, il a été comptabilisé 9 693 voyages sur le service sur réservation, dont :  

 42% sur le secteur 7   

 21% sur le secteur 2 

 14% sur le secteur 3 

 13% sur les lignes régulières  

 10% sur le secteur 4 
 
 

 
 
 

Les lignes régulières correspondent aux lignes G60 et G61 qui proposent un service sur réservation 
en heure creuse.  
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7.2 Evolution du service sur réservation 
 

 
 

 

Entre l’année 3 et l’année 4, il est observé une diminution de la fréquentation de -53%,  du nombre 
de courses de -47% et du nombre de kilomètres parcourus de -37%.  
Ces baisses sont représentatives de la restructuration du réseau de septembre 2018 avec la mise en 
place de la double rotation (matin et soir) sur les lignes scolaires et de la nouvelle tarification avec 
l’accès au service à 1€.  
 
 

  

A partir des données XE Année 3 Année 4 Evolution n-1

Taux de déclenchement (nb de courses 

déclenchées / nb de courses prévues)
26% 22%

G100 19                            -                            

G200 756                          739                          -2,2%

G201 521                          127                          -75,6%

G202 640                          221                          -65,5%

G203 924                          892                          -3,5%

G300 1 026                       475                          -53,7%

G301 2 293                       906                          -60,5%

G400 928                          448                          -51,7%

G401 1 274                       546                          -57,1%

G600 523                          19                            -96,4%

G700 1 426                       926                          -35,1%

G701 3 916                       3 108                       -20,6%

G50 2 338                       -                            

G51 1 782                       -                            

G60 1 653                       1 063                       -35,7%

G61 407                          223                          -45,2%

Nb de pers. transportées / voyages 20 426                     9 693                       -53%

Nb de clients différents 505                          264                          

Nombre de courses 8 805                       4 675                       -47%

% de réservations par internet 57% 55%

Nb de km commerciaux 115 825                   70 674                     

Nb de km parcourus 233 194                   146 263                   -37%

Nb de véhicules en exploitation 7                              7                              

Taux de regroupement (Voy / course) 2,3                           2,1                           

Voyages par km 0,09                         0,07                         

Nb Km par course 26                            31                            

Coût kilométrique parcouru (HT) 1,29 €                        1,30 €                        

Coût unitaire par course (HT) 34,2 €                        40,7 €                        

Coût unitaire par voyage (HT) 14,94 €                      19,62 €                      

Coût du service (HT) 300 820 €                  190 141 €                  
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7.3 Service TPMR année 4 
 

 
 

Sur l’année 4, il a été comptabilisé 7 278 voyages sur le service TPMR.   

7.4 Evolution du service TPMR  
 

 
 

 

Entre l’année 3 et l’année 4, il est observé une augmentation de la fréquentation de +11%, du 
nombre de courses de +3% et du nombre de kilomètres parcourus de +7%. Ces hausses sont 
représentatives de l’évolution du nombre de clients PMR différents (+3 nouveaux clients).  
 

A partir des données XE Année 4

Nb de pers. transportées / voyages 7 278              

% des voyages réalisés / PMR dits "prioritaires" 95%

Nb d'ayant-droit transportés 7 278              

Nb de PMR différents 37                   

Nombre de courses 3 344              

Nb de kms commerciaux 67 968            

Nb de kms parcourus 145 164          

Nb de véhicules en exploitation 3                     

Taux de regroupement (Voy / course) 2,16                

Voyages par km 0,11                

Nb Km par course 45                   

Coût kilométrique parcouru (HT) 1,30 €               

Coût unitaire par course (HT) 58,9 €               

Coût unitaire par voyage (HT) 27,8 €               

Coût du service (HT) 188 714 €         

A partir des données XE Année 3 Année 4 Evolution n-1

Nb de pers. transportées / voyages 6 535              7 278              11%

% des voyages réalisés / PMR dits "prioritaires" 93% 95%

Nb d'ayant-droit transportés 6 535              7 278              

Nb de PMR différents 34                   37                   

Nombre de courses 3 251              3 344              3%

Nb de kms commerciaux 63 766            67 968            

Nb de kms parcourus 135 490          145 164          7%

Nb de véhicules en exploitation 3                     3                     

Taux de regroupement (Voy / course) 2,01                2,16                

Voyages par km 0,10                0,11                

Nb Km par course 44                   45                   

Coût kilométrique parcouru (HT) 1,29 €               1,30 €               

Coût unitaire par course (HT) 57,2 €               58,9 €               

Coût unitaire par voyage (HT) 28,3 €               27,8 €               

Coût du service (HT) 174 783 €         188 714 €         
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8. La sécurité 
 

8.1 Contrôles année 4 
 

 

 
Sur l’année 4, les contrôleurs GR4 ont effectué 4 844 contrôles, dont près de 90% sur des 
abonnements annuels scolaires. 
La présence des contrôleurs sur le terrain et dans les véhicules a lieu toute l’année. En revanche, le 
contrôle des titres est réalisé sur une période de 8 mois, de novembre à juin. Avec le nouveau 
réseau, aucun contrôle n’a été opéré pendant la période de tolérance sur septembre/octobre 
(jusqu’aux vacances scolaires de La Toussaint) et pendant la période d’été sur juillet/août (forte 
baisse de fréquentation avec l’absence des scolaires). 
Par conséquent, sur les 8 mois, il est comptabilisé en moyenne 600 contrôles par mois.  
 

8.2 Evolution des contrôles et de la fraude 
 

 
 
Entre l’année 3 et l’année 4, il est observé une diminution des contrôles de -38%. Cette baisse est 
représentative de la réorganisation du service Exploitation avec la suppression d’un poste de 
contrôleur. Sur l’année 3, l’Exploitation de GR4 comptabilisait 3 contrôleurs, contre 2 sur l’année 4.  
 
Sur l’année 4, le taux de contrôle (nombre de contrôles / total des validations du réseau) a donc 
baissé, comparé à l’année 3. 
 
Aussi, le taux de fraude (nombre de PV / nombre de contrôles) est estimé à 0,4% avec un nombre 
de 18 PV dressés seulement sur l’année 4. La typologie des clients, essentiellement scolaire, avec 
des abonnements annuels attractifs, explique l’absence de fraude sur le réseau.  
 
 
 

Contrôle des titres Année 4 Part des contrôles

Titres occasionnels                          31   0,6%

Abonnements mensuels                          53   1,1%

Abonnements annuels                     4 350   89,8%

Abonnements PDM/PDMIE                            8   0,2%

Titres Transisère                        402   8,3%

TOTAL                     4 844   100%

Contrôle des titres Année 3 Année 4 Evolution n-1

Titres occasionnels                          20                            31   

Abonnements mensuels                          51                            53   

Abonnements annuels                     7 018                       4 350   

Abonnements PDM/PDMIE                          27                              8   

Titres Transisère                        710                          402   

TOTAL                     7 826                       4 844   -38%

Taux de contrôle 0,7% 0,5%

Nombre de PV                          49                            18   -63%

Taux de fraude 0,6% 0,4%
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9. Le parc de véhicules 

9.1 Typologie de véhicules  
 

L’âge moyen du parc de véhicules est de 5,5 ans avec : 
- 14 véhicules équipés pour les unités en fauteuil roulant ;  
- 30 véhicules pré-équipés ; 
- 36 véhicules non équipés ; 

 
Les véhicules équipés sont principalement situés sur les lignes G2, G3 et G4. 
 
Le parc de véhicules se compose à 80% de véhicules EURO VI et de véhicules EURO V. 
 

 
 

 

Ventilation du parc de véhicules par type de 

norme EURO
EURO VI EURO V EURO IV EURO III NR

Nombre de véhicules par type de norme 36                  31                  9                     4                     4                     

Répartition en % 43% 37% 11% 5% 5%

IMMAT Type de matériel Marque Modèle Norme Euro
PMR (E=equipé / 

P=prédispo)

Date de 1ère mise 

en circulation

(Jour/Mois/Année)

DZ-283-HX Minicar MERCEDES SPRINTER 6 E 01/09/2015

AG-417-VR Autocar scolaire standard SETRA 415-GT 4 N 01/01/2007

INVEST Autocar moyenne capacité SETRA 511 01/09/2018

DJ-553-VQ Autocar scolaire standard SETRA 417 UL 5 P 01/01/2014

INVEST Autocar scolaire standard SETRA 416 H 01/09/2018

INVEST Autocar scolaire standard SETRA 516 H 01/09/2018

DP-263-XS Autocar scolaire standard MERCEDES TOURISMO 6 N 01/09/2015

783-DAR-38 Autocar moyenne capacité MERCEDES TOURISMO 4 N 03/01/2008

BQ-946-VT Autocar moyenne capacité MERCEDES TOURINO 5 N 06/12/2011

DT-275-QB Autocar scolaire standard SCANIA CAPACITY 5 N 03/01/2011

CZ-534-EA Autocar scolaire standard MERCEDES INTOURO 5 P 21/10/2013

DT-867-QB Autocar scolaire standard MERCEDES INTOURO 6 E 31/08/2015

DJ 894 YT Autocar scolaire standard MERCEDES Tourismo 6 P 24/09/2014

CY 628 YD Autocar moyenne capacité IVECO Capena 5 P 24/09/2014

DX-696-JR Autobus standard IRISBUS CYTELIS 4 N 06/07/2007

DY-719-PJ Autobus standard IRISBUS CYTELIS 3 N 16/02/2006

DY-708-PJ Autobus standard IRISBUS CYTELIS 3 N 16/02/2006

DY-677-PJ Autobus standard IRISBUS CYTELIS 3 N 16/02/2006

DY-690-PJ Autobus standard IRISBUS CYTELIS 3 N 16/02/2006

AK-077-PF Autocar moyenne capacité OTOKAR NAVIGO 5 P 27/01/2010

BS-067_VX Minicar VW-VEHIXEL CRAFT SCOL 5 N 17/08/2011

BV-149-ZH Minicar MERCEDES SPRINTER 5 N 05/10/2011

DX-525-ME Autocar standard IRISBUS CROS.POP13 6 P 24/11/2015

DX-466-PV Autocar standard IRISBUS CROS.POP13 6 N 25/11/2015

INVEST Autocar standard IRISBUS CROSSWAY 13 01/08/2018

BW-694-SW Autocar standard LE IRISBUS CROSSWAY LE 5 O 22/10/2011

NEUF Autocar standard LE IVECO BUS CROSSWAY LE 6 O 29/07/2016

NEUF Autocar standard LE IVECO BUS CROSSWAY LE 6 O 23/08/2016

NEUF Autocar standard LE IRISBUS CROSSWAY LE 6 O 08/08/2017

NEUF Autocar standard LE IRISBUS CROSSWAY LE 6 O 08/08/2017

CX-588-PH Autocar moyenne capacité OTOKAR NAVIGO 5 P 05/08/2013

DV-016-DE Autocar moyenne capacité OTOKAR NAVIGO 6 N 20/08/2015

DV-028-DE Autocar moyenne capacité OTOKAR NAVIGO 6 N 20/08/2015

DT-795-EH Minicar MERCEDES SPRINTER 6 N 09/07/2015

CX-752-PH Autocar moyenne capacité OTOKAR NAVIGO 5 P 05/08/2013

NEUF Autocar standard IRISBUS CROSSWAY POP 6 N 27/07/2016

BW-694-RZ Autocar standard IRISBUS RECREO1280 5 N 21/10/2011

DB-979-FG Autocar moyenne capacité IRISBUS RECREO1060 5 P 10/12/2013
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IMMAT Type de matériel Marque Modèle Norme Euro
PMR (E=equipé / 

P=prédispo)

Date de 1ère mise 

en circulation

(Jour/Mois/Année)

CY-098-RZ Minicar VW-DIETRIC INGWI 23 5 N 18/09/2013

CX-197-PH Autocar moyenne capacité OTOKAR NAVIGO 5 P 05/08/2013

NEUF Autocar standard IRISBUS CROSSWAY POP 6 N 27/07/2016

CC-595-MP Autocar moyenne capacité OTOKAR VECTIO SH 5 P 09/03/2012

BS-180-YE Autocar moyenne capacité VW-VEHIXEL CRAFT SCOL 5 N 19/08/2011

NEUF Autocar standard IRISBUS CROSSWAY POP 6 N 27/07/2016

DX-333-SR Autocar standard IRISBUS CROS.POP13 6 N 30/11/2015

DV-219-GY Autocar moyenne capacité OTOKAR NAVIGO 6 N 28/08/2015

DB-680-FW Autocar standard IRISBUS CROSSWAY 5 P 11/12/2013

DX-368-PV Autocar standard IRISBUS CROS.POP13 6 N 09/12/2015

DV-902-XT Autocar moyenne capacité IRISBUS CROS.POP10 6 N 22/09/2015

DV-027-DR Autocar moyenne capacité IRISBUS CROS.POP10 6 P 21/08/2015

BW-661-SW Autocar standard IRISBUS RECREO1280 5 N 22/10/2011

BW-651-RZ Autocar standard IRISBUS RECREO1280 5 N 21/10/2011

BW-673-RZ Autocar standard IRISBUS RECREO1280 5 N 21/10/2011

CX-647-TQ Autocar standard IRISBUS RECREO1200 5 P 13/08/2013

NEUF Minicar MERCEDES SPRINTER 6 O 01/09/2016

DX-513-SR Autocar standard IRISBUS CROS.POP13 6 P 21/08/2015

DX-912-HY Autocar standard IRISBUS CROS.POP13 6 N 16/11/2015

DX-912-HY Autocar standard IRISBUS CROS.POP13 6 N 16/11/2015

DX-266-PV Autocar standard IRISBUS CROS.POP13 6 N 25/11/2015

DX-655-PV Autocar standard IRISBUS CROS.POP13 6 N 25/11/2015

DX-571-PV Autocar standard IRISBUS CROS.POP13 6 N 25/11/2015

DX-154-PV Autocar standard IRISBUS CROS.POP13 6 N 25/11/2015

DB-165-HM Autocar standard IRISBUS RECREO1280 5 P 13/12/2013

DV-743-DQ Autocar standard IRISBUS CROS.POP13 6 N 21/08/2015

CX-788-TV Autocar standard IRISBUS RECREO1200 5 P 13/08/2013

AF-448-WG Autocar scolaire standard M.A.N REGIO 5 P 24/11/2009

BW-952-ZQ Autobus Standard IVECO BUS CROSSWAY PRO LE 5 O 27/10/2011

DV-289-GY Autocar moyenne capacité OTOKAR NAVIGO 6 P 28/08/2015

DV-219-GY Autocar moyenne capacité OTOKAR NAVIGO 6 P 28/08/2015

AF-372-WJ Autocar scolaire standard M.A.N REGIO 5 P 24/11/2009

DV-815-FD Autobus Standard IVECO BUS CROSSWAY PRO LE 6 O 25/08/2015

DV-951-GA Minicar MERCEDES SPRINTER 6 O 27/08/2015

DV-258-GY Autocar moyenne capacité OTOKAR NAVIGO 6 P 28/08/2015

AF-432-WJ Autocar scolaire standard M.A.N REGIO 5 P 24/11/2009

AC-428-LT Autocar scolaire standard Temsa SAFARI RD 4 P 19/08/2009

AB-452-XH Autocar scolaire standard Temsa TOURMALIN 4 P 10/07/2009

AF-845-WJ Autocar scolaire standard M.A.N REGIO 5 P 24/11/2009

AB-380-XH Autocar scolaire standard Temsa TOURMALIN 4 P 10/07/2009

DV-646-FD Autobus Standard IVECO BUS CROSSWAY PRO LE 6 O 25/08/2015

AB-948-XH Autocar scolaire standard Temsa TOURMALIN 4 P 10/07/2009

AC-821-LR Autocar scolaire standard Temsa SAFARI RD 4 P 19/08/2009

AC-872-PF Autocar scolaire standard SETRA 416UL 5 P 27/08/2009

BW-211-ZR Autobus Standard IVECO BUS CROSSWAY PRO LE 5 O 27/10/2011

BT-378-JB Autocar scolaire standard IRISBUS RECREO 4 O 26/08/2008
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9.2 Bilan carbone  
 

 

Lignes régulières 

DSP
Consommation Validations Courses Moy. valid. Coef. 

Valeur CO2 par KM 

par voyageur en gramme 
Type de matériel Norme Euro

G2 0,3657 160525 9288 17,28 3,17 67 Autobus Standard 6

G3 0,4074 113867 7686 14,81 3,17 87 Autobus Standard 6

G4 0,3570 75558 9126 8,28 3,17 137 Autobus Standard 6

G40 0,1469 1367 1992 6,00 3,17 679 Minicar 6

G50 0,3564 34006 3014 11,28 3,17 100 Autocar moyenne capacité MIDI 5

G51 0,3562 25906 3014 8,60 3,17 131 Autocar standard 5

G70 0,1414 7711 1245 6,19 3,17 72 Minicar 5

NVB 0,1469 7583 2490 3,05 3,17 153 Autocar standard 5

ESAT 0,3685 4525 840 8,00 3,17 217 Autocar standard 5

Lignes scolaires 

DSP
Consommation Validations Courses Moy. valid. Coef. 

Valeur Co2 par KM 

par voyageur en gramme 
Type de matériel Norme Euro

SCO1A 0,3465 27914 1014 27,53 3,17 40 Autocar standard 5

SCO1B 0,3564 7812 664 11,77 3,17 96 Autocar moyenne capacité MIDI 5

SCO1C 0,3645 4454 350 12,73 3,17 91 Autocar standard 4

SCO1D 0,3515 15609 664 23,51 3,17 47 Autocar standard 6

SCO1E 0,3858 7556 664 11,38 3,17 107 Autocar moyenne capacité MIDI 6

SCO1F 0,3777 10094 350 28,84 3,17 42 Autocar standard 5

SCO2A 0,3858 5838 556 10,50 3,17 116 Autocar moyenne capacité MIDI 6

SCO2B 0,3664 7136 1117 6,39 3,17 182 Autocar moyenne capacité MIDI 5

SCO2C 0,3437 12004 1117 10,75 3,17 101 Autocar moyenne capacité MIDI 5

SCO2D 0,3929 5250 417 12,59 3,17 99 Autocar standard 5

SCO2E 0,2706 6979 1395 5,00 3,17 171 Autocar moyenne capacité MIDI 6

SCO2F 0,3688 39884 1534 26,00 3,17 45 Autocar standard 4

SCO2G 0,3167 11097 350 31,71 3,17 32 Autocar standard 6

SCO2H 0,3742 38866 1364 28,49 3,17 42 Autocar standard 5

SCO2I 0,2835 6996 1117 6,26 3,17 143 Autocar moyenne capacité MIDI 5

SCO2K 0,3783 11189 1189 9,41 3,17 127 Autocar standard 4

SCO3A 0,4210 3930 278 14,14 3,17 94 Autocar standard 5

SCO3B 0,4210 5619 556 10,11 3,17 132 Autocar standard 5

SCO3C 0,4210 2472 278 8,89 3,17 150 Autocar standard 5

SCO3D 0,3887 9066 664 13,65 3,17 90 Autocar standard 4

SCO3E 0,3754 14169 561 25,26 3,17 47 Autocar standard 5

SCO3F 0,4315 24263 1539 15,77 3,17 87 Autocar standard 5

SCO3G 0,1492 8427 1081 7,80 3,17 61 Minicar 5

SCO3H 0,4967 17191 839 20,49 3,17 77 Autocar standard 5

SCO4A 0,3126 21453 1467 14,62 3,17 68 Autocar moyenne capacité MIDI 5

SCO4C 0,3564 3917 1328 23,00 3,17 383 Autocar moyenne capacité MIDI 5

SCO4D 0,3588 10301 350 29,43 3,17 39 Autocar standard 6

SCO5A 0,3564 6869 278 24,71 3,17 46 Autocar standard 6

SCO5B 0,3423 12182 417 29,21 3,17 37 Autocar standard 6

SCO5C 0,3852 1463 278 5,50 3,17 232 Autocar standard 4

SCO5D 0,3579 7776 278 27,97 3,17 41 Autocar standard 6

SCO5E 0,3579 11343 767 14,79 3,17 77 Autocar standard 6

SCO5F 0,3688 8746 664 13,17 3,17 89 Autocar standard 6

SCO5G 0,3579 21815 700 31,16 3,17 36 Autocar standard 6

SCO5H 0,3579 14216 458 31,04 3,17 37 Autocar standard 6

SCO5I 0,3675 34492 1050 32,85 3,17 35 Autocar standard 6

SCO5J 0,3690 9859 350 28,17 3,17 42 Autocar standard 5

SCO7A 0,3929 351 278 6,00 3,17 986 Autocar standard 5

Lignes saisonnières 

DSP
Consommation Validations Courses Moy. valid. Coef. 

Valeur Co2 par KM 

par voyageur en gramme 
Type de matériel Norme Euro

SKI 405 0,3688 2255 245 9,20 3,17 127 Autocar standard en réutilisation  5

SKI 407 0,3688 3262 281 11,61 3,17 101 Autocar standard en réutilisation  5

SKI 409 0,3688 1396 261 5,35 3,17 219 Autocar standard en réutilisation  5

SKI 507 0,3688 4423 419 10,56 3,17 111 Autocar standard en réutilisation  5

SKI 605 0,1400 204 190 1,07 3,17 413 Autocar standard 5

SKI 707 0,3688 3155 200 15,78 3,17 74 Autocar standard en réutilisation  5

Lignes régulières 

en marché
Consommation Validations Courses Moy. valid. Coef. 

Valeur Co2 par KM 

par voyageur en gramme 
Type de matériel Norme Euro

G5 0,3688 99575 7531 13,22 3,17 88 Autocar standard 6

G6 0,3688 33919 6226 5,45 3,17 215 Autocar standard 6

G60 0,3688 31283 4551 6,87 3,17 170 Autocar standard 5

G61 0,3688 4576 1126 4,06 3,17 288 Autocar standard 5

Lignes scolaires 

en marché
Consommation Validations Courses Moy. valid. Coef. 

Valeur Co2 par KM 

par voyageur en gramme 
Type de matériel Norme Euro

SCO2J 0,3688 42239 2059 21,00 3,17 57 Autocar standard 5

SCO4B 0,3688 17097 834 20,50 3,17 57 Autocar standard 5

SCO6A 0,3688 7614 1256 6,06 3,17 193 Autocar standard 6

SCO6B 0,3688 15690 839 18,70 3,17 63 Autocar standard 6

SCO6C 0,2509 4782 489 9,78 3,17 81 Autocar moyenne capacité MIDI 4

SCO6D 0,2509 8030 803 10,00 3,17 80 Autocar moyenne capacité MIDI 5

SCO6E 0,1492 1476 489 3,02 3,17 157 Minicar 6

SCO6F 0,1492 787 489 2,50 3,17 294 VL 9 Places 4

SCO6G 0,1492 61 489 7,00 3,17 3791 VL 9 Places 6

SCO6H 0,1492 489 489 1,00 3,17 473 VL 9 Places 4

SCO6I 0,1492 1983 278 7,13 3,17 66 Minicar 6

SCO6J 0,1492 1711 489 3,50 3,17 135 VL 9 Places 6

SCO6K 0,3688 11374 489 23,26 3,17 50 Autocar standard 4
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10. Les pièces administratives et financières 

10.1 Liasses fiscales 
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10.2 Règles et méthodes comptables 
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10.3 Attestation fiscale 
 

  



 

  Page 43 sur 57 

 

  

10.4 Attestation URSSAF 
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10.5 Attestations assurances 
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10.6 Personnel au 31/08/2019 
 

Pour le fonctionnement et l’exploitation du réseau TouGo, 100 personnes travaillent au quotidien, 

dont 91 conducteurs.  

  

 
 

 
 

 
 

Dans les services Marketing et Exploitation de GR4, 9 personnes sont présentes du lundi au 

vendredi (du lundi au samedi à l’agence) : 

 

 
 

Le Directeur et le Gestionnaire d’applications viennent compléter les équipes Marketing et 

Exploitation. Ils sont mis à disposition par CarPostal.  

 

Effectifs Bureaux Contrôle Agence Conducteurs TOTAL

TOTAL 4 2 3 91 100

Sexe du salarié Date entrée GR4 Heure mensuelle Service Intitulé poste Statut

Féminin 27/11/2017 151,67 COM ASSISTANTE MARKETING EMP

Féminin 02/07/2019 151,67 COM AGENT COMMERCIAL EMP

Féminin 19/12/2016 151,67 COM AGENT COMMERCIAL EMP

Féminin 24/05/2019 151,67 MRK RESPONSABLE VENTES AM

Féminin 13/05/2019 151,67 MRK RESPONSABLE COMMERCIAL AM

Masculin 24/07/2017 151,67 MRK RESPONSABLE MARKETING CA

Masculin 01/09/2015 151,67 EXP RESPONSABLE EXPLOITATION CA

Masculin 07/09/2015 151,67 EXP CONTROLEUR AM

Masculin 01/01/2018 151,67 EXP CONTROLEUR AM
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