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Conformément aux articles L1411-3 et R1411-7 du Code Général des Collectivités Territoriales et
au chapitre 7, article 7.3 du contrat de prestations de services sur le réseau d’adduction d’eau
potable dite « Branche Romanche » appartenant & la Communauté de Communes le Grésivaudan
(CCLG) et fourniture d’eau en gros, EDGA fournit a la CCLG un rapport technique annuel retragant
les opérations afférentes aux contrats et une analyse de la qualité du service.

Ce rapport a été :

Claire DUCHEMIN, Adjointe Directeur P6le Production
Arianna NUMI, Responsable département exploitation
Théophile BLANC, Responsable gestion des ressources
Anne CATALON, Chef de service qualité de 'eau

Etabli par le Péle Production :

Comité de Suivi du contrat de délégation d’EDGA :

Verifie/modifie par : Jean-Louis AVRILLIER, Directeur du Pdle
Patrick BEAU, Directeur Technique

Validé par : Emmanuel BOUDRY, Directeur Général

Transmis a la CC Le

Grésivaudan 7 avril 2022

Monsieur Le Président de la CC Le Grésivaudan

Monsieur le Vice-Président en charge de leau et de
'assainissement

Liste de diffusion : Monsieur Joris BENELLE Directeur Général des Services
Monsieur Pierre CARREZ CORRAL Responsable de Service
des Eaux et de 'Assainissement

Monsieur David BOURNOT Chargé de la Gestion des Contrats
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1. Cadre de l'activité déleguee

Contrat de prestation de service.

1.1. Contrat et engagements spécifiques

1.1.1. Les contrats

Rappel de I’historique des contrats

La SPL Eaux de Grenoble Alpes assurait depuis le 1° juillet 2015, par contrat de gérance,
I'exploitation des installations de production et d’adduction d’eau potable appartenant au Syndicat
Intercommunal des Eaux de la Région Grenobloise (SIERG). Les installations objet dudit contrat
étant situées d’une part, sur le territoire de la Communauté de Communes Le Grésivaudan et d’autre
part, sur le territoire de certaines communes du ressort de la Communauté de Communes de
I'Oisans.

Selon la loi no 2015-991 du 7 ao(t 2015 portant nouvelle organisation territoriale de la République
(NOTRe), la Communauté de Communes Le Grésivaudan a acquis la compétence eau potable au
1°" janvier 2018 et est actionnaire de la SPL Eaux de Grenoble Alpes.

Les prestations sont confiées conformément au principe du « In House » inhérent aux Sociétés
Publiques Locales.

La Communauté de Communes Le Grésivaudan a confié a la SPL Eaux De Grenoble Alpes, un
contrat de prestation de services pour le réseau d’adduction d’eau potable et fourniture d’eau en
gros, a compter du 1° janvier 2018.

La durée du contrat est fixée a un an. Le nombre de périodes de reconduction est fixé a trois. La
durée de chaque période de reconduction est de 12 mois. La durée maximale du contrat, toutes
périodes confondues, est de 4 ans.

Ce contrat a pris fin le 31/12/2021. (Pour info, un nouveau contrat pour une durée de 2 ans a été
établi entre la CCLG et EDGA et qui prend effet au 01/01/2022).

Présentation succincte du service

L'exploitation du service est assurée pour le réseau d’adduction d’eau potable dite « Branche
Romanche » appartenant a la Communauté de Communes Le Grésivaudan.

Cela concerne principalement :

Le linéaire de canalisations d’adduction
Les réservoirs

Les dispositifs de comptage

Les accessoires hydrauliques

Rapport technique — CCLG 2021 - Eaux de Grenoble Alpes — Adduction Grésivaudan 6



Estimation de la population desservie :

Nombre
Habitant
Périmetre | Proportion Commune (population Desservis | Population desservie
totale)
INSEE
Alimentation | LE VERSOUD 4940 100% 4940 habitants
(] s
© o c |entowlite | crolLES 8513 100% 8513 | habitants
Lol
S o i i
g S g |Alimentation | oepoyy 3148 85% 2676 | habitants
S E=2 partielle
Ecw [al -
€5 = imentation | VILLARD o .
5 SO |ensecours |BONNOT 7278 0% 0 habitant
ENSEMBLE ROMANCHE GRESIVAUDAN 16 129 habitants
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kilométres

Echelle : 1:110 000

Légende :

@ B Reéservoir ou commune alimenté en permanence et en totalité par I'eau de la ROMANCHE

@ [ Reéservoir ou commune alimenté en permanence et en totalité par I'eau du DRAC

) i} Reéservoir ou commune alimenté en permanence par des Sources gérées par la SPL EDGA

® B servoir ou commune alimente par des sources gérées par la SPL EDGA et en secours par I'eau de la ROMANCHE

@ W Reéservoir ou commune alimenté par un mélange entre l'eau de la ROMANCHE et I'eau d'autres sources non gérées par la SPL EDGA
Réservoir ou commune alimenté par des sources non gérées par la SPL EDGA et en secours/appoint par I'eau de la ROMANCHE
Captages de sources gérées par la SPL EDGA
Captages de la ROMANCHE

v
v
V. Captages du DRAC
* Maillage avec le réseau du DRAC
T

Consommateurs i : D ie de le Haut, Serres de Grenoble, Golf de Bresson, SMTC Gieres, LGD Villard Bonnot

Réseau Romanche

— Réseau Drac

- Périmétre Métro ~. Périmétre CCLG
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1.2. Les intervenants

1.2.1. Eaux de Grenoble Alpes

Présentation de la Société Publique Locale Eaux de Grenoble Alpes

e Bref historique

Créée au 1° janvier 2014, la Société Publique Locale (SPL) Eau de Grenoble a fusionné depuis le
31 décembre 2014 avec la SPL SERGADI pour former une seule SPL actuellement dénommée SPL
Eaux de Grenoble Alpes.

Quelques dates et faits marquants :

21 mai 1979 Création de la SA SERGADI

27 novembre 1980 Transformation de la SERGADI en Société d’Economie Mixte
Création de la « Régie des Eaux de Grenoble » (REG) : Reprise

1°" mai 2000 en gestion publique du service public de I'eau potable de la Ville
de Grenoble

Une mission est commanditée par le président de la METRO, le
Juillet 2012 maire de Grenoble et le président du SIERG, visant a travailler a
la mutualisation des structures REG, SIERG et SERGADI

Un protocole est présenté aux assemblées délibérantes pour
poursuivre la démarche amorcée en juillet 2012, avec la
préparation du passage en Sociétés Publiques Locales de la
REG et de la SERGADI, en vue d’'une fusion future

e Création de la SPL Eau de Grenoble a partir de la REG
e Transformation de la SEM SERGADI en SPL SERGADI

Juillet 2013

1°" Janvier 2014

e Fusion des SPL Eau de Grenoble et SERGADI

e Suite a l'exécution de la loi MAPTAM, Grenoble Alpes

1 janvier 2015 Métropole acquiert le statut de Meétropole et prenq la
compétence Eau des communes. Elle se substitue donc a ce

titre aux communes situées dans son périmétre pour toutes

les conventions conclues avec la SPL Eau de Grenoble

Changement de dénomination de la SPL Eau de Grenoble en

07 septembre 2015 SPL Eaux de Grenoble Alpes

Une Société Publique Locale est composée exclusivement de collectivités actionnaires, au
moins deux, et de capitaux 100 % publics.

Au 31 décembre 2021, EDGA comptait 58 collectivités actionnaires, dont les trois principales sont
actuellement Grenoble-Alpes Métropole (67,22 %), la Ville de Grenoble (20,18 %), et la
Communauté de Communes Le Grésivaudan (12,48 %).

e Spécificités et avantages

Le role de EDGA est celui d'un exécutif classique (comme un service) qui applique les directives
définies par l'autorité organisatrice (cadre budgétaire, niveau d’investissements, etc...).

Elle permet de préserver une plateforme technique et un podle d’expertise stables qui
garantissent la continuité du service public.
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EDGA releve de la comptabilité privée garantissant souplesse et réactivité et est contrbélée par
des Commissaires aux Comptes. Ces professionnels engagent leur responsabilité personnelle et
doivent déclencher des « signalements », par saisie du Procureur, en cas d’anomalies. De plus, la
formalisation du « contrdle analogue » oblige une SPL a étre contrblable par chaque collectivité
actionnaire.

Une SPL, en tant qu’établissement public est également soumise aux mémes contréles qu’'une
Régie ou une collectivité (contrdle de Iégalité de la Préfecture, contréle de la Chambre Régionale
des Comptes...).

Les collectivités actionnaires exercent un contrOle analogue a celui qu’elles exercent sur leurs «
propres » services, grace auxquelles elles bénéficient d’'un réel pouvoir d’influence sur les décisions
stratégiques de la SPL.

L'ensemble de ces éléments démontrent que les modalités de contrble d’'une SPL sont plus
nombreuses et strictes que dans le cas d’'une SA.

e Gouvernance d’Eaux de Grenoble Alpes

Instances

. Caractéristiques
décisionnelles

e Composé de 18 administrateurs dont 12 élus de Grenoble-Alpes
Métropole, 3 pour la Ville de Grenoble, 2 pour la CCLG et 1 pour les
actionnaires minoritaires, ainsi que 6 censeurs (2 représentants des

Conseil usagers, 2 représentants des salariés et 2 représentants des actionnaires
d’Administration minoritaires)
(CA) e Réuni au moins 4 fois par an, sous l'autorité du Président

e Détermine les orientations de I'activité de la société
e Est informé et délibére sur toutes les questions intéressant le
fonctionnement de la SPL Eaux de Grenoble Alpes

¢ Organe créé spécifiquement par les statuts d’Eaux de Grenoble Alpes afin
de permettre I'effectivité du contréle analogue
e Composé d’'un représentant de chaque collectivité actionnaire qui dispose

dOrrtatr chacun d’une voix, sans tenir compte de la part de capital détenue par la
Stratégique collectivité
(COS) e Emet un avis sur 'ensemble des délibérations soumises au Conseil

d’Administration et relatives a des questions économiques ou stratégiques
majeures. Si le Conseil d’Administration refuse de suivre I'avis du COS, il
doit voter la délibération a la majorité des deux tiers

e Nommé par le Conseil d’'administration sans limite de durée ou pour une
durée fixée par celui-ci

¢ Dirige 'ensemble des services, recrute le personnel, géere les effectifs, fixe
les rémunérations dans le cadre des inscriptions budgétaires

¢ Signe tous actes, contrats, traités et marchés consécutifs aux décisions
du Conseil d’Administration et aux délégations qui lui sont consenties

¢ Assiste aux réunions du Conseil avec voix consultative

¢ Ordonnateur statutaire des dépenses et des recettes

¢ Représentant légal de la SPL Eaux de Grenaoble Alpes dans ses rapports
avec les tiers

¢ A le statut de mandataire social

e Est assisté par un Directeur Général Adjoint

Directeur Général
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e Compétences, missions et périmétre d’intervention d’Eaux de Grenoble Alpes en réponse
aux enjeux grenoblois

Les domaines de compétence et d’intervention de EDGA sont développés pour lui permettre de :

e Préserver un poéle d’expertise locale, dans une plateforme technique durable, innovante,
capable de s’adapter en permanence

e Assurer un service public exemplaire et performant, notamment de production et de
distribution d’'une eau potable de qualité, ou I'usager est reconnu et acteur a part entiere

Ceci, bien sir, en adéquation avec le contexte et les enjeux du bassin grenoblois, ainsi qu'avec
les besoins et exigences des actionnaires d’EDGA et toutes les parties intéressées :

e L’accés al'eau pour tous les usagers

o La préservation des ressources et le maintien d’'une eau conforme aux normes de qualité et
autant que possible non traitée pour les deux plus grandes ressources de I'agglomération

e La gestion patrimoniale et la modernisation des ouvrages et des réseaux (eau potable et
assainissement)

¢ La garantie d’'une gestion de I'eau 100 % publique, avec un juste prix du service

o L’exemplarité et la transparence dans le mode de gouvernance

¢ Le développement d’'une approche citoyenne et responsable en interne comme en externe

e Le développement d’une structure performante et la valorisation de I'image d’Eaux de Grenoble
Alpes

Conformément a son statut et son objet, Eaux de Grenoble Alpes, de par ses compétences, est en
mesure d’assurer les missions et prestations qui lui sont confiées, en fonction des contrats passés
avec les collectivités actionnaires, concernant :

e Laprotection des ressources en eau des champs de captages dont I'exploitation lui est confiée

o L’exploitation des sites de production, la production, le transport (adduction) et la
fourniture d’eau potable aux communes, en gros ou aux particuliers, entierement, partiellement
ou en secours, notamment a partir des ressources du Drac (site des captages de Rochefort) et
de la Romanche (sites des captages de Jouchy et Pré-Grivel)

e Pour ces deux ressources, il s’agit d’environ 30,9 millions de m: d’eau produits cette année et
approvisionnant plus de 80 % de la population (soit environ 380 000 habitants) de la grande
agglomération grenobloise en eau potable pure et non traitée, dont la qualité est surveillée
24h/24, 7jI7

o L’exploitation et les interventions sur les réseaux d’eau potable (224 km de réseau
d’adduction et 701 km de réseau de distribution (hors linéaire de branchements au total) avec
I'attention d’optimiser le rendement des réseaux dans une perspective de développement
durable (recherche permanente et traitement des fuites) des réseaux d’assainissement (62 km
au total) et contrle de SPANC (200 unités)

e Le service aux usagers : I'accueil (prés de 84 000 appels traités et 6 000 abonnés regus), les
réclamations, la gestion d’environ 111 000 abonnés au total dont environ 9 000 dans le cadre
des DSP, les mutations, les reléves (186 000 releves), les enquétes, la facturation des volumes
consommeés (prés de 29 500 000 ms facturés pour plus de 363 000 factures émises/an hors
relances)

¢ Divers autres domaines et prestations :

o Astreintes, surveillances d’installations
o Reéponses a des appels d’offre
o Missions de maitrise d’ceuvre et d’études, de conduite et d’'opération

Rapport technique — CCLG 2021 - Eaux de Grenoble Alpes — Adduction Grésivaudan 11



o Travaux de branchements, location de compteurs, reléves de compteurs, maintenance et
remplacement de poteaux incendie, suivi de consommations par enregistreurs, étalonnage de
compteurs...

o Maintenance et exploitation des logiciels Geosite et Geoinstruction, le quittancement...

Les Communes ainsi que Grenoble-Alpes Métropole et la Communauté de Communes le
Grésivaudan confient donc par des Délégations de Service Public, contrats de gérance ou par des
contrats a la carte, la gestion de tout ou partie de leur service de I'eau potable a Eaux de Grenoble
Alpes.

EDGA gére actuellement une multitude de contrats tel que :

e Délégation de service public de I'eau et/ou d’assainissement

¢ Prestations informatiques (quittancement)

e Prestations de service topographie/SIG (Geosite et Geoinstruction) et maintenance des données
parcellaires

e Prestations de services techniques (travaux, entretien EU, entretien et lavage de réservoirs,
astreinte...)

e Prestations relatives a I'exploitation du service public de I'eau potable

e Prestation d’accueil des usagers, a la facturation/recouvrement et a la reléve de compteurs

o Gérance pour I'exploitation des sites de production d’eau potable

o Gérance pour I'exploitation des réseaux de distribution d’eau potable

Le territoire et périmétre d’intervention de EDGA est évolutif en fonction des contrats passés. |l
respecte I'autonomie et le principe de « libre administration » de chaque collectivité. La détention
d’'une action au capital ’EDGA permet de bénéficier de 'ensemble de ses services.

Certifications

« Eaux de Grenoble Alpes » est certifiée :

ISO 9001 - version 2015 : renouvelée en novembre 2019

ISO 14001 - version 2015 : renouvelée en novembre 2019

ISO 45001 version 2018 obtenue en novembre 2019

ISO 26000 version 2010 (responsabilité sociétale) : évaluation faite en 2017

Géo référencement des réseaux d’eau et d’assainissement : obtenue en 2017 et renouvelée en
novembre 2020

Réalisée en 2017 Prestataire
localisation réseaux

Evaluation CAP 26000
Géoreférencement

BUREAU VERITAS

Qualité Sécurité
Environnement

AFNOR CERTIFICATION Certification
150 9001- 150 45001
150 14001

BUREAU VERITAS |\l 1)

Certification

www.bureauveritas.fr/cap26000 7828

Le systéme de management intégré QSE RSE traduit notre engagement a garantir un service public
de qualité, en restant en permanence a I'écoute des usagers, collectivités actionnaires, partenaires,
fournisseurs etc. Les certifications concrétisent 'importance que nous accordons a leur satisfaction,
a l'amélioration des conditions de travail de nos collaborateurs, a notre contribution au
développement durable et la réduction de nos impacts environnementaux, ainsi qu’aux actions de

solidarité et a la lutte contre la discrimination.
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Cette volonté forte de s’inscrire durablement dans une démarche d’amélioration continue nous
permet de rester performants et réactifs face aux changements pour continuer & accompagner la
mutation des territoires.

Au regard des activitéts de EDGA et du périmeétre d’interventions mentionné au paragraphe
« Compétences, missions et périmetre d’interventions de la S.P.L. Eaux de Grenoble Alpes en
réponse aux enjeux grenoblois » ci-dessus, le systéme de management intégré QSE de EDGA
intégre les activités suivantes :

¢ Protection et valorisation des ressources en eau souterraine de Rochefort, de Jouchy et Pré-
Grivel

Production et distribution permanente de I‘eau potable aux usagers

Réalisation de travaux des réseaux d’eau potable et d’assainissement

Gestion patrimoniale des réseaux et installations d’eau potable

Missions de maitrise d’ceuvre pour travaux sur ouvrage d’eau potable et d’assainissement
Gestion d’ouvrages de collecte d’eaux usées

Gestion d’un service d’assainissement non collectif

Gestion des abonnements et relations avec les usagers

Promotion et valorisation de la gestion publique de I'eau

Notre systéme de management QSE a été évalué lors de l'audit de suivi sur 'ensemble des pbles
d’EDGA en novembre 2021 par I'organisme externe AFNOR.

Le résultat de l'audit a confirmé le maintien de la certification QSE d’eau de Grenoble Alpes.
L’audit de renouvellement de la certification QSE sera programmée lors du dernier trimestre 2022.

e Organisation et moyens en personnel

Au 31 décembre 2021, indépendamment de la Direction Générale, EDGA comprend les pbles
suivants :

Pbles Fonctions/services
e Finances
e Controle de Gestion
e Ressources Humaines
Administratif et e Informatique
Financier et e Achats
Direction e Communication
Générale e QSE-RSE
28 personnes e Maintenance immobiliére
e Sureté des installations
e Sécurité des systémes d’informations
o Groupe secrétariat

Un Département exploitation, comportant les secteurs
« Electromécanique » et « Réseaux et installations »

e Un Département Gestion des ressources comportant le service
« Qualité de I'eau » et le magasin

Production
39 personnes

¢ Un service Réseaux comportant les secteurs « Gestion du parc
compteurs », « Exploitation » et « Débitmétrie — Recherche de
fuites »

¢ Un service Gestion technique comportant les secteurs « Contrats
d’assainissement », « Dossiers techniques » et « Travaux et
assainissement »

Distribution
Assainissement
34 personnes
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e Service Relations abonnés
e Service Reléve / Enquétes
¢ Service Facturation / Recouvrement

Abonnés
42 personnes

e Un service Etudes comportant les secteurs « Gestion dossiers
techniques » et « Suivi travaux »

e Un service géomatique comportant les secteurs « Administration
SIG » et « Topographie — Foncier »

Etudes et
Prospective
9 personnes

e Locaux et sites de ’Eaux de Grenoble Alpes
Eaux de Grenoble Alpes est implantée dans différents sites :

o Sites de « production » regroupant une partie du péle Production :
o Les captages de Rochefort situés dans la Commune de Varces-Allieres-et-Risset
o Les captages de Jouchy localisés sur la commune de St Pierre de Mésage et de Pré
Grivel localisés dans la Commune de Vizille

¢ Site techniques, administration et siege social :

o Le siége social situé 50 rue Jean Vaujany a Grenoble, regroupant 'ensemble des
services techniques, administratifs et direction générale.

o L’accueil clientéle en centre-ville de Grenoble, 5 place Vaucanson permet d’accueillir
physiqguement le public pour toutes les démarches administratives liées a leurs
contrats, en complément du site internet ’EDGA.
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e Matériels

EDGA dispose d’'une gamme compléte de véhicules et matériels de chantier de maniére a pouvoir
réaliser ses missions :

¢ Une flotte de 81 véhicules soumis a vignette CRITAIR de 0 a 3, dont
o 1 camion Poids Lourd, énergie GNV (Gaz Naturel)
o 6 véhicules « hybride » (énergie Gaz/essence et Electrique/essence)

Des engins de terrassement (pelles mécaniques de différentes capacités)

Tous matériels nécessaires a la réalisation des chantiers d’eau potable

Un ensemble de matériels de chantiers et d’exploitation

Un ensemble de matériels affectés a la sécurité des chantiers type dispositif de signalisation
routiére, blindages, barriéres etc.

Un ensemble de matériels pour la réalisation des levés topographiques

Un laboratoire interne d’analyses de I'eau (bactériologiques)

Ensemble des EPI nécessaires a I'exercice des activités des agents

Un ensemble de matériels spécialisés pour I'entretien des espaces verts

Un ensemble de matériels spécialisés pour I'entretien et le lavage des cuves de réservoirs.

Dans le cadre de l'optimisation de son parc véhicules, EDGA s’inscrit pleinement dans les
démarches menées par I'agglomération Grenobloise, notamment I'application des régles imposées
sur les zones a circulations restreintes (ZCR) et zones de faibles émissions (ZFE).

En complément d’actions trés concrétes lors du choix des motorisations dans le cadre du
renouvellement des véhicules, EDGA suit des indicateurs spécifiques pour viser a réduire son impact
sur I'environnement.

180
170 PARC VEHICULES EDGA

160 TOTAL KMS PARCOURUS par

150 trimestre selon VIGNETTES
140 "CRITAIR"
130 ANNE 2021
120
110 m 1 er Trimestre
100
90 m 2 eme Trimestre
80 3 eme Trimestre
28 ® 4 eme Trimestre
50
4
30
20
10
0
1 2 3

e Impact organisation liée a la crise sanitaire (Covid-19)

Milliers

o
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La crise sanitaire liée a I'épidémie de Covid-19, débuté en mars 2020, s’est poursuivie encore durant
toute 'année 2021.

Eaux de Grenoble Alpes a mis a jour continuellement son Plan de Continuité d’Activité en fonction
de I'évolution de I'épidémie et des contraintes sanitaires.

Les mesures de prévention mises en place durant 'année 2021 sont principalement :
- Application de la Charte sanitaire et protocole interne de prévention
- Télétravail en fonction des métiers et missions

- Distribution de kits individuels pour chaque salarié de produits d’hygiéne et de désinfection,
masques, gants

- Actions de sensibilisation, consignes
- Consultation active et réguliére du Comité Social et Economique (CSE)

Eaux de Grenoble Alpes a pu répondre pleinement a ses missions grace a I'adaptation permanente
de l'organisation et des moyens, et a 'engagement de ses équipes qui se sont mobilisées pour
fournir le meilleur service a l'usager.

e Intervenants affectés au contrat

e Liste des contacts mise a jour le 31 décembre 2021

A contacter dans le cadre d’une
intervention d’astreinte ou urgence
Numéro unique station de Rochefort
04 76 98 24 27

Nom/Pole

POLE DISTRIBUTION
Hervé LAHAYE

POLE USAGERS
Didier BARTHELEMY
Mohamed ZITI

POLE PRODUCTION
Jean-Louis AVRILLIER
POLE ETUDES
Gladys MARMOEX
POLE DAF

Guillaume MILLON
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ASTREINTE

Téléphone

Fax

PRODUCTION - DISTRIBUTION

Station de Rochefort

24h/24 - 7ji7

04.76.98.24.27

04 76 75 60 32

Responsable et personnes d’astreinte

hebdomadaire

Selon planning et fiche

Responsable
d’astreinte — agents
d’interventions —
équipes travaux

e Autres intervenants

Intervenant Adresse Coordonnées
Agence Régionale de la 17-19 rue Cmdt L’'Herminier Z_enlr']a:lilo,d' 76636429

Santé Délégation territoriale

38032 GRENOBLE CEDEX 1

ars-dt38-deleque-territorial@ars.sante.fr

Agence de I'Eau
Méditerranée et Corse

Délégation Rhéne Alpes

2-4 allée de Lodz
69363 LYON CEDEX 07

Tel.: 0472712600
e-mails : contact.doc@eaurmc.fr
webmestre @eaurmc.fr
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2. Chiffres clés - Indicateurs

2.1. Les indicateurs

2.1.1. Indicateurs réglementaires du service d’eau potable

. . , Valeur Valeur
Domaine Type Code Libellé Valeur 2018 Valeur 2019 2020 2021
Taux de conformité des prélevements sur les eaux
Quallte de Indicateur de P101.1 distribuées rga!lses au tltr¢ ,du controle 'sanltalre par 99.6% 99.4 % 99.0 % 100 %
I'eau performance rapport aux limites de qualité pour ce qui concerne la
microbiologie
Taux de conformité des prélévements sur les eaux
Quallte de Indicateur de P102 1 distribuées r_ea_llses au t|tr§,du controle' sanitaire par 100% 100 % 100 % 99.7 %
I'eau performance rapport aux limites de qualité pour ce qui concerne les
paramétres physico-chimigues
Réseau Indicateur de P104.3 Rendement du réseau de distribution 98 % 99 % 100 % 98%
performance
Réseau Indicateur de P105.3 Indice linéaire des volumes non comptés Imdfjlkm 4 m3jlkm 2 m3j/km 10 m3/j/km
performance
Réseau Indicateur de P106.3 Indice linéaire de pertes en réseau 7m3fjlkm  3mdj/km 1 m%j/km 7 m3/j/km
performance
Abonnés Igglsi?itstlijfr D101.0 Estimation du nombre d'habitants desservis 16 268 16 073 16 129 16 129

Les indicateurs de performance réseau sont calculés sur 'ensemble du linéaire du réseau Romanche (territoire Grenoble-Alpes Métropole (GAM) et
CCLG).

2.1.2. Autres indicateurs, proposés par EDGA ou contractuels

Dans le cadre de 'harmonisation des méthodes et d’organisation, EDGA a mis en place des indicateurs de suivi d’activité pour chaque poéle.
Ces indicateurs sont regroupés dans les tableaux de bord du systéme qualité.
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3. Les ressources

3.1.1. Introduction — présentation des ressources

Présentation générale

L’agglomération grenobloise est alimentée a 80 % par une eau non traitée, captée dans les
nappes alluviales du Drac et de la Romanche a une dizaine de kilométres au sud de
'agglomération.

-

”
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-
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- :

™ Nappe du Drac

?

Les 20 % restant sont issus d’'une multitude de ressources dites gravitaires, sources issues
des massifs montagneux entourant 'agglomération.

Eaux de Grenoble Alpes exploite les deux grandes ressources de nappe alluviale et une
vingtaine de ressources de coteaux sur le périmétre métropolitain.
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3.1.2. Présentation de la ressource nappe alluviale du Drac

Situation

Le champ de captages de Rochefort se situe a une dizaine de kilometres au sud de Grenoble
sur la commune de Varces-Allieres-et-Risset. Il produit de I'eau potable a partir de la nappe
alluviale du Drac qui irrigue la vaste plaine séparée en deux par les massifs calcaires
jurassiques du Petit Brion et des Mollots. Ces massifs délimitent les lits actuels du Drac et de
la Gresse mais laissent une vaste communication par la trouée de Reymure.

La plaine alluviale du Drac correspond en majeure partie, a la plaine de Reymure, laquelle
s’étend sur 8 km selon un axe nord-sud et sur 4 km d’ouest en est.

Elle est bordée a I'ouest par le massif subalpin du Vercors, au sud-est par la montagne du
Conest et au nord par le plateau de Champagnier.

Plusieurs communes telles que Pont-de-Claix, Varces-Alliéres-et-Risset, Vif, Saint-Georges-
de-Commiers, Champ-sur-Drac et Jarrie bordent les périmétres de protection des captages.

Présentation hydrogéologique

La plaine alluviale du Drac a une orientation sud-ouest/nord-est. Elle est la prolongation de la
vallée du Grésivaudan qui sépare les massifs cristallins externes de Belledonne a l'est, des
massifs calcaires du Vercors et de la Chartreuse a I'Ouest. Cette plaine résulte de I'érosion
glaciaire des sédiments Mésozoiques ayant eu lieu pendant les dernieres glaciations du
Quaternaire. Les massifs calcaires situés dans la plaine de Reymure et en bordure de cette
derniere sont datés du Jurassique.

Les alluvions récentes, de trés bonne perméabilité sont considérées comme trés productives
et constituent le réservoir aquiféere. Globalement la puissance de cet horizon diminue du sud
vers le nord. En effet, I'épaisseur des alluvions récentes atteint 80 m dans la trouée de
Reymure pour se réduire progressivement a 30/40 m dans la plaine, et au niveau des captages
Alimentation en Eau Publique (AEP) de la Ville de Grenoble.

En revanche, les alluvions récentes le long de l'actuel lit de la Gresse (0/10 m) sont a
dominante argileuse et sont donc beaucoup moins perméables.

Actuellement, la plaine n'a plus de caractéristiques torrentielles et ne continue pas son
exhaussement car elle est perturbée par des digues et des barrages sur le cours du Drac. De
I'amont vers l'aval, il y a le barrage du Sautet, puis celui de Monteynard, et enfin celui de Notre-
Dame-de-Commiers. La Gresse est également endiguée depuis le XIX®™® siécle pour protéger
les communes contre le risque de crues.

La nappe alluviale est alimentée par le Drac a I'aval du barrage de Notre Dame de Commiers.

Deux chenaux d’écoulement peuvent étre distingués :
e Le chenal alimentant la plaine de Reymure et passant par la trouée de Reymure
alimentant les puits PR1, PR2, PS1 et PS2
e Le chenal d’alimentation du PR4 passant a I'est du massif des Mollots
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Périmetres de protection, DUP, servitudes

L’arrété préfectoral N° 67-6594 du 09 octobre 1967, portant Déclaration d’Utilité Publique des
travaux en vue de la dérivation des eaux souterraines destinées a I'alimentation en eau potable
de la Ville de Grenoble, impose des mesures de protection et fixe les conditions d’exploitation,
fruits de la réflexion de Monsieur le Professeur Sarrot-Reynault, hydrogéologue.

maximal autorisé DUP 207 360 75 686 400

maximal productible (capacité des 196 800 61 977 000 95 %
installations)

moyen exploité en 2018 41 000 14 965 000 20 %

Les périmetres de protection, toujours en vigueur a ce jour, couvrent une superficie de 2 329
hectares répartie dans 6 communes: Varces-Allieres-et-Risset, Vif, Saint-Georges-de-
Commiers, Champ-sur-Drac, Jarrie et Le Pont-de-Claix.

Un arrété modificatif N° 2010-07914 a été pris le 06 octobre 2010, sur avis de I'hnydrogéologue
agréé, pour acter 'absence de nécessité de cléture entourant la rive droite du Drac en amont
des longrines EDF. Ce secteur reste néanmoins classé en périmétre de protection absolue
mais non cloturé.

Les servitudes sur les périmétres de protection sont définies comme suit :

Périmétre de protection rapproché 1:
Interdiction de nouvelles constructions
Il est interdit de rejeter des produits pollués et des fumures de cultures
Superficie : 68 hectares
Périmétre de protection rapproché 2 :
Interdiction d’établir de nouvelles constructions, c’est une zone de non aedificandi
Superficie : 294 hectares
Périmétre de protection éloigné 1 :
Interdiction de construire des usines utilisant ou produisant des produits chimigues, ainsi que
tout établissement insalubre.
Obligation de raccordement au réseau d’assainissement pour toute construction nouvelle
Superficie : 1 060 hectares
Périmétre de protection éloigné 2 :
Impose aux usines existantes des obligations de servitudes spéciales. Par exemple, elles
doivent se munir de collecteurs étanches appropriés
Superficie : 407 hectares
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La carte de nappe établie a partir de relevé du réseau de plus de 200 points de mesure du 29
octobre 2020 représente les niveaux de nappe en chacun des points de la plaine ainsi que les
périmetres associés. Les périmétres de protection ont été définis en fonction de la sensibilité
de la nappe aux pollutions venues de la surface. Plus I'épaisseur d’alluvions la recouvrant est
faible, plus la sensibilité est élevée.
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Altituge de la nappe au RTO3(MNGF)
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Installations de captages

L’eau de la ressource « Drac » est captée au moyen de trois puits a drains rayonnants
pompant I'eau a 25 m de profondeur (PR1 -3000 m3/h, PR2 - 2000 m®h, PR4 — 1800 m?h) et
de deux forages de secours (PS1 et PS2 -750 m®/h chacun).

Figure 2 : Schéma d'unpuits a drain rayonnant Drac

3.1.3. Présentation de la ressource nappe alluviale de la Romanche

Situation

Les captages de Jouchy et de Pré-Grivel sont situés sur les communes de St-Pierre de
Mésage et de Vizille, et captent I'eau dans la nappe alluviale de la Romanche.

La plaine est constituée d’un corridor alluvial inscrit dans un encaissant géologique faconné
par le jeu des avancées et retraits glaciaires a I'ére quaternaire, laissant des verrous et des
ombilics aujourd’hui entierement remplis par les formations fluvio-glaciaires.
Schématiquement, les alluvions forment deux niveaux superposeés pour une épaisseur totale
de plus de 100 métres, le niveau superficiel étant généralement plus grossiers (graves,
graviers et sables), et le niveau profond plus fin (sables ou argiles glacio-lacustres a Vizille).
La profondeur de la nappe par rapport au terrain naturel est souvent réduite (inférieure a 5 m),
et le recouvrement superficiel guasiment inexistant, marquant ainsi une vulnérabilité certaine
de l'eau.

Hydrogéologie

L’aquifére capté est alimenté directement par la Romanche.

La Romanche représente I'axe hydraulique principal de la plaine, c’est une riviere torrentielle
au régime nival a influence pluviale. Son module interannuel (débit moyen), a Vizille, est de
I'ordre de 40 m®/s. Elle présente une trés grande capacité de transit sédimentaire. Lors des
périodes de fontes glaciaires, elle peut transporter des sédiments trés fins d’origine glaciaire
pouvant colmater son lit et déconnecter la riviere de la nappe.
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Son régime hydraulique est tres fortement influencé par les nombreux aménagements
hydroélectriques situés sur son bassin versant (barrages de Grand’ Maison, du Verney, du
Chambon, Gavet—Péage-de-Vizille).

Dans le trongon passant au droit des captages de Pré-Grivel, le débit de la Romanche (hormis
les dérivations des canaux) est « naturel ». Au droit de Jouchy, le débit transitant est le débit
réservé de 'aménagement du Péage de Vizille, soit 3 m®/s ou 5 m®/s en fonction de la période
de l'année.

Les alluvions, malgré une forte hétérogénéité de perméabilité liée a la variabilité des conditions
de dépéts fluvio-glaciaires, sont globalement trés perméables et productives.

DUP, périmétres de protection

Les arrétés préfectoraux du 30 mars 1979 (Pré-Grivel) et du 22 février 1982 (Jouchy), portent
Déclaration d’Utilité Publique des travaux en vue de la dérivation des eaux souterraines
destinées a l'alimentation en eau utilisée par le Syndicat des Eaux de la Région Grenobloise
(SIERG).

lls définissent des périmétres de protection et des servitudes associées.

Les périmétres de protection, toujours en vigueur a ce jour, couvrent une superficie de 316
hectares répartie dans 2 communes : Vizille, St Pierre de Mésage.

Les volumes définis par les DUP sont présentés ci-dessous :

maximal autorisé DUP 95 000 34 689 600
maximal productible (capacité des installations) 134 400 49 056 000 141 %
moyen exploité en 2018 45 000 16 400 000 47 %

Les périmétres de protection se définissent comme suit :

Périmeétre de protection rapproché :
Sont interdits :
-Travaux souterrains ou a ciel ouvert
-Injection dans le sous-sol ou déversement en surface de tous liquides susceptibles d’altérer
la qualité de I'eau
-Installation de canalisation/réservoir de produits chimiques ou hydrocarbures
-Construction de tous types, excepté centrale électrique de Jouchy
-Exploitation des eaux souterraines
-Dépéts d’ordures, détritus

Superficie : 29,1+29,3 = 59,2 hectares
Périmétre de protection éloigné :
Interdiction de :
-construire des usines utilisant ou produisant des produits chimiques, ainsi que tout
établissement insalubre
-déposer des ordures méme sous forme de décharge controlée publique/privée
Superficie : 244,9 hectares
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Installations de captages
L’eau de la ressource « Romanche » est captée a Pré Grivel au moyen de deux forages (Pré-

Grivel 2 et 3 - 250 et 350 m®h) de 25 m de profondeur et a Jouchy au moyen d’un puits a
drains rayonnants (Jouchy 2 - 2370 m?h) et de cinq forages (Jouchy 3 - 370 m%/h chacun)

|
L

[B'

| &
Figure 3 : Puits a drains

Figure 4 : Forages de Pré Grivel
rayonnant Jouchy 2

Les caractéristiques techniques des puits sont résumées dans le tableau ci-dessous.
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Pré Grivel
. . Jouchy 1l Rochefort Drac
Les puits PG1 (HS dg{)glégZOOS), PG2 (5 puits) Jouchy Il PR1, PR2 et PR4 PS1 et PS2
vizille, Saint-Pierre-de-Mésage Varces-Alliéres-et-Risset
Implantation en rggrg;?:f:ehge la en rive gauche de la Romanche en rive gauche du Drac
Dates‘lfv';l'je en Juillet 1961 Janvier 2013 Juin 1980 1963 & 1971

Profondeur 20 métres 31 métres 34 métres 30 métres 30 métres

3 puits crépinés 5 forages @800 Crépinés 1 puits a drains 3 puits a drains rayonnants
Type (zone crépinée a mi dge 16 4 -31 mp rayonnants (tubes d’acier inoxydable de 14 a | 2 puits a barbacanes
profondeur) 20 cm)
3 pompes immergées pour PR1 2 * 2 pompes
Nombre de 4 bombes etPR2 immergées
pompes 3 * 1 pompe immergée 5 * 1 pompe immergée [ POmps 5 . . PR4 (Pune de 33 CV, l'autre
installées immergées pompes immergées pour de 15 CV de marque
(mais exploitation par siphonage PEME GOURDIN)
depuis 1975 a 1 800 m¥h)
_ 800 I/s 1944 1/s
Débit d'exhaure 3751/s 500 I/s (soit 200 /s par (2 * 1 000 m3h pour PR2 388 /s
maxi installé (soit 125 I/s par puits) (soit 100 I/s par pompe) ompe) P +3*1 000 m3h pour PR1 (2 * 700 m3/h)

pomp + 2 * 1000 m%/h pour PR4)

Débit d'exhaure
continu autorisé

250 I/s

850 I/s

2400 /s

Périmétre de
protection total

137 hectares

187 hectares

2 329 hectares

du captage
1 groupe électrogéne de 4 groupes électrogénes de secours
secours 1 groupe électrogéne de secours (1 000 kVA) Un systéme de chloration de secours
Autres Un systéme de chloration de Un systéme de chloration de secours 1 réservoir de mise en charge de
ouvrages secours 2 cuves de mise en charge de 4 000 m3a 315 m 3500 m?
Automate de gestion et de d'altitude Une station élévatoire (5 groupes électropompes
controle verticaux, débit unitaire de 2 500 m%/h)
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3.1.4. Suivi des ressources

3.1.5. Surveillance quantitative (nappes et ressources gravitaires)

Suivi des nappes

Les nappes phréatiques font I'objet d’un suivi intense réalisé par Eaux de Grenoble Alpes. La
mesure de la profondeur de I'eau en un nombre suffisant de points de la nappe permet, en
effet, d’analyser son comportement, son sens d’écoulement et son débit. Le réseau dense de
piézometres permet de réaliser ce suivi.

La profondeur est suivie en continu une fois par mois sur une soixantaine de points
stratégiquement choisis, et une fois par an, 'ensemble des piézométres est relevé de maniére
synchrone pour 'établissement des cartes de nappes.

Les piézometres de référence sont équipés de systemes de mesure de profondeur et de
télétransmission de la donnée. Les niveaux de nappe sont ainsi instantanément transmis a la
supervision générale des installations Eaux de Grenoble Alpes.

Eaux de Grenoble Alpes récupere également les chroniques de niveaux sur les piézometres
de référence du BRGM dont les données sont disponibles dans la base de données publiques
ADES. |l s'agit du PGB (nappe de la Romanche - Pré-Grivel) et du RE11 (nappe du Drac —
plaine de Reymure).

Pour compléter ces informations, Eaux de Grenoble Alpes dispose de deux stations météo
équipées de pluviometres.

Les graphiques ci-dessous, présentent la pluviométrie et I'évolution du niveau des nappes
phréatiques du Drac et de la Romanche aux piézométres de référence, respectivement RT03
et F12 au cours de 'année 2021.

En 2020, Eaux de Grenoble Alpes a développé un outil de calcul automatique de I'Indicateur
Piézométrique Standardisé appliqué a ces points de mesure. Cette méthode, développée par
le BRGM, permet de définir, a partir d’'une chronique de niveau piézométrique suffisamment
longue, des niveaux mensuels de référence caractérisant I'état quantitatif de la ressource
(niveau bas, moyen, haut...).
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L’outil permet également de valoriser les données récupérées sur la base de données du
BRGM provenant du réseau de piézométre équipé (banque de données ADES).
Les graphiques sont présentés ci-dessous.
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La cartographie ci-dessous présente un apercu des points de suivi du réseau piézométrique.
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3.1.6. Suivi des rivieres

Focus sur les phénoménes de remontées de la nappe de la Romanche

Depuis 2019, la station Vigicrues W2767214 mesure le débit de la Romanche au pont
Napoléon a Notre Dame de Mésage. Ces données sont collectées par Eaux de Grenoble

Alpes et viennent compléter les données issues de l'exploitation des captages et des
piézometres.

En 2021, la Romanche n’a pas connu de fortes crues, les plus forts débits enregistrés a la
station de Notre Dame de Mésage I'ont été :

. le 11/05/2021 : débit journalier moyen (QJM) de 119 m®/s

. le 18/06/2021 : QIM maximum de 131 m®/s

Pour rappel, le débit de crue biennale (Q2) est de 190 m®/s, décennale Q10 = 300 m®/s et
centennale Q100 = 550 m¥/s.

Il est intéressant d’étudier le lien entre les variations de niveau de nappe et les débits de la
Romanche. Le graphique ci-dessous présente le niveau de la nappe au piézomeétre F12 et le
débit moyen journalier de la Romanche a la station de Notre Dame de Mésage.

La ligne en pointillés orange marque le débit maximum pouvant transiter dans les turbines de
la centrale hydroélectrique Péage de Vizille (41 m?/s), ce débit est détourné du troncon de
Romanche alimentant la nappe de Jouchy.
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Les observations ci-dessous peuvent étre faites :

- la nappe de Jouchy ne présente de fortes remontées que lorsque le débit dans le troncon
court-circuité (TCC) de Jouchy n’est plus uniquement le débit réservé, cela arrive quand :

o le débit de la Romanche dépasse les 41 m?/s, le débit non-turbiné transite alors par le
TCC,

o la centrale de Péage de Vizille ne turbine pas lintégralité du débit de la Romanche :
cette situation exceptionnelle s’est produite lors de I'arrét de chute annuel de la
centrale du 15/11 au 23/11 (fleche rouge sur le graphique)

- si une période de fort débit se prolonge (fort débit transitant en continu dans le TCC,
comme entre début juin et fin aout cette année), on observe qu’aprés la remontée initiale, le
niveau de la nappe cesse d’augmenter et rebaisse rapidement, traduisant sans doute le
phénomene de colmatage du lit,

- Ssi une ré-augmentation de débit a lieu (comme début aolt cette année), la nappe remonte
rapidement, on peut sans doute lier ce phénoméne au décolmatage provoqué.

Drac et affluents

La nappe du Drac est restée dans des niveaux statistiguement moyens a hauts pendant toute
'année 2021. La fin d’année a été marqué par une forte crue de la Gresse au 29/12/2021
environ 10 m¥/s a la station W2804020 de Gresse en Vercors, soit une crue de période de
retour d’environ 10 ans selon la loi de Gumbel (statistiques Hydroportail).

Figure 5: Gresse au pont de Rochefort le 16/12 et en crue le 29/12/2021 (© EDGA)
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L’exploitation EDF des ouvrages hydroélectriques n’a pas engendré de lacher d’eau a Notre
Dame de Commiers cette année.

Instrumentation des ressources
L’instrumentation des ressources posséde deux avantages majeurs :

- elle permet d'obtenir des chroniques de suivi en continu détectant des variations
indétectables sinon ;

- elle permet une retransmission de données en temps réel et un gain de temps et de
déplacement en cas de tension.

Les systémes équipant les piézométres de référence Eaux de Grenoble Alpes ont fonctionné
en continu sur 'année 2020 et aucune anomalie n’a été détectée.
S .

b | w.-'_, 3 !u

e 2 “a

‘ 9% .
Figure 6 : Aménagement des sources de Noyarey - St Jean (© T. BLANC)

Les objectifs 2022 en termes d’instrumentation de sources sont listés ci-dessous :

- Claix : source de Garretiere et source de Combe-Jardin

3.1.7. Surveillance physigue

Veille fonciere SAFER

En 2021, la veille SAFER d’Eaux de Grenoble Alpes a conduit a la formulation de 14 avis sur
transactions de parcelles situées dans les périmétres de protection de captages. Ces avis ont
été transmis a Grenoble Alpes Métropole.
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Figure 7: Parcelles ayant fait I'objet de notification (Vigifoncier) )

Les parcelles concernées ne présentaient pas d’intérét majeur vis-a-vis de la protection de la
ressource ou étaient exemptées de préemption et aucune préemption n’a été réalisée.

En 2021, Eaux de Grenoble Alpes a également accompagné Grenoble Alpes Métropole dans
sa démarche d’étude de dureté fonciére via la SAFER. Cette derniére a permis d’obtenir des
promesses de vente pour plus d’'un hectare de parcelles jouxtant les périmeétres de protection
immédiat et présentant un intérét pour la protection de la ressource.

Les infractions aux DUP

En 2020, Eaux de Grenoble Alpes a transmis a Grenoble Alpes Métropole 5 fiches d’infractions
ala DUP.

Quatre concernaient des dépdts sauvages a proximité des captages de Rochefort, amiante,
pneus, bois et déconstruction. Certain dépbts ont été évacués par les services d’Eaux de
Grenoble Alpes, mais il semble nécessaire d’engager une démarche d’accompagnement
similaire & celle conduite a St Pierre de Mésage avec la commune de Varces pour limiter ces
infractions.

La derniére fiche était la constatation d’'un dépét de fumier en périmétre d’interdiction de
fumure. Eaux de Grenoble Alpes a contacté I'agriculteur pour lui rappeler la réglementation,
et le dépobt a été retiré le lendemain. Suite a cet échange, il a été convenu avec de réaliser
une réunion d’information a destination des exploitants agricoles de la plaine. Cette réunion a
eu lieu a Rochefort le 9 décembre 2021.

Suivi de travaux

Eaux de Grenoble Alpes a participé au suivi de travaux réalisés dans les périmétres ou
impactant ceux-ci.

Pour toute intervention dans les périmétres immédiats d’une entreprise extérieure, un plan de
prévention des risques est rédigé et signé par les intervenants.

La signature de ce plan permet de détailler aux intervenants les conditions d’acces, de
circulation, les régles a respecter et les précautions a prendre pour protéger la ressource en
eau et I'environnement. Elle constitue un moment privilégié de sensibilisation.
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Pour des travaux plus conséquents ou durant dans le temps, Eaux de Grenoble Alpes suit les
travaux en participant aux réunions de chantier et en procédant a des contréles inopinés.

Cette année :
Travaux mineurs (1-2 jours de travail) :

- Entretien des digues de Jouchy — SYMBHI - Rival environnement

- Entretien de la végétation sous les lignes RTE a Rochefort et Jouchy — RTE - Martin
Grand

- Essartement du Drac — EDF — GRDE

- Opération de plongées dans les puits de Pré-Grivel — Hydrokarst

- Opération d’inspection vidéo des puits de Jouchy 3 — IdéeEaux

Travaux conséquents :

- Travaux de sécurisation de Jouchy — clétures GAM — MTM infra - ESPACS

Bureau de la Commission Locale de ’Eau Drac-Romanche

En 2021, Eaux de Grenoble Alpes a participé a 'ensemble des bureaux de la Commission
Locale de 'Eau (CLE). Lors de ceux-ci, les projets d’aménagement pouvant avoir un impact
sur la ressource en eau du périmétre Drac-Romanche sont étudiés sur demande du préfet par
la CLE puis présentés a un public réunissant professionnels, élus, associations et acteurs de
'eau. La CLE peut formuler des avis ou des recommandations sur demande des participants.

La participation d’Eaux de Grenoble Alpes a ces bureaux
permet aux responsables de la protection des ressources de se
tenir informés des projets impactant le territoire et des grandes

décisions politiques en lien avec la ressource en eau. La CLE
- L Drac - Romanche
est un moyen de rencontre et d’échange privilégié. s
MISSH
Locale

Une présentation en partenariat avec GAM pour promouvoir et Sa:ree
expliquer linstrumentation des sources a été réalisée le
15/03/2021.

Relation avec le gestionnaire de barrages EDF

Les aménagements hydroélectriques ont une influence conséquente sur les débits des
riviéres, et donc directement sur les niveaux de nappe.

Depuis longtemps, (1970 Drac et 2009 Romanche) des conventions de gestion donnant
priorité a I'eau potable sont passées avec le gestionnaire des chaines de barrages Drac et
Romanche : EDF. Ces conventions définissent également les modalités d’information et
d’alerte entre les exploitants.

¢
En 2021, les relations d’informations entre EDF et Eaux de Grenoble Alpes ont t :eDF
été normales.

EDF respecte les conditions de ces conventions d’informations réciproques, et tous les lachers
et les chasses de barrage ont fait I'objet d’'un courriel d’information doublé d’'un appel
téléphonique a I'agent de veille.
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Les conventions existantes de lachers d’eau en cas d’étiage ou de colmatage n’ont pas été
activées cette année.

Suivi environnemental ICPE — AVERY DENISSON

AVERY DENISSON est une entreprise qui fabrique des produits auto-adhésifs, du matériel de
bureau et divers produits en papier ainsi que du matériel de marquage pour la grande
distribution. Une usine d’AVERY DENISSON est installée depuis 1974 a Champ-sur-Drac, en
périmetre éloigné de captage, par dérogation a la DUP.

La synthése de suivi environnemental imposé par Arrété Préfectoral a AVERY DENISSON a
été transmise a Eaux de Grenoble Alpes en février 2021.

Cette synthése présente le suivi trimestriel de 48 parameétres polluants. En 2020, aucun de
ces parametres n’a été détecté dans les 5 piézomeétres de suivi.

Numéro de piézometre Pz1 Pz2 Pz3 Pz4 PZ5
Années 2019 | 2020 | 2019 | 2020 | 2019 | 2020 | 2019 | 2020 | 2019 | 2020
Maximum de concentration détectées (4 campagnes de prélévements)
DCO <10 <10 12 <10 <10 <10 12 <10 <10 <10
'n::'/fe Hydrocarbures (C10-C40) | 57 | <003 | <003 | <0,03 | <0,03 | <0,03 | 0,043 | <0,03 | <0,03 | <0,03
HCT (nC10 - nC16) (Calcul) mg/I <0,009 | <0,008 | <0,008 | <0,008 | <0,008 | <0,008 | 0,008 | <0,008 | <0,008 | <0,008
HCT (>nC16 - nC22) (Calcul) mg/I <0,008 | <0,008 | <0,008 | <0,008 | <0,008 | <0,008 | 0,008 | <0,008 | <0,008 | <0,008
HCT (>nC22 - nC30) (Calcul) mg/I <0,018 | <0,008 | <0,008 | <0,008 | <0,008 | <0,008 | 0,013 | <0,008 | <0,008 | <0,008
HCT (>nC30 - nC40) (Calcul) <0,038 | <0,008 | <0,008 | <0,008 | <0,008 | <0,008 | 0,013 | <0,008 | <0,008 | <0,008
Tetrachloroéthyléne pg/I <1,00 | <1,00 | <1,00 | <1,00 | <1,00 | <1,00 | <1,00 | <1,00 <1,00 | <1,00
1,2-dichloroéthane pg/I <1,00 | <1,00 | <1,00 | <1,00 | <1,00 | <1,00 | <1,00 | <1,00 <1,00 | <1,00
LS1U3 : n-Hexane g/l <5,00 | <5,00 | <5,00 | <5,00 | <5,00 | <5,00 | 8,89 <5,00 7,25 <5,00

Les résultats des campagnes de 2021 n’ont pas encore été regus a la date de rédaction de ce
rapport.

Suivi des rejets des bassins de I’A51
AREA exploite 'autoroute A51 qui traverse les périmétres de protection de captages sur les

communes de Varces et de Vif. Les rejets des eaux de ruissellement issues des bassins de
décantation font I'objet d’un suivi imposé par Arrété Préfectoral, dont Eaux de Grenoble Alpes

est destinataire.

3.1.8. Surveillance qualitative

Programme d’analyse « standard »

Le programme d’analyse « standard » réalisé sur I'eau brute est constitué des analyses du
controle sanitaire complété par I'auto-surveillance défini par Eaux de Grenoble Alpes.
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Controle sanitaire :

- 1 a3 analyses de type RP par an sur chaque puits principal

- 1 analyse RP tous les deux ans pour les puits de secours

- 1 a 2 analyses de type B3 ou P2 chaque semaine au réservoir de Jouchy (mélange des
captages de Jouchy)

- 1 a 2 analyses de type P1 ou P2 chaque mois a la station de Rochefort (mélange des
captages Drac).

Auto-surveillance :

- Analyse bactériologique rapide type IDEXX chaque jour & la station de Rochefort, au
mélange Jouchy et au mélange Pré-Grivel.

L’eau ne subissant aucun traitement, la qualité de I'eau brute est similaire a celle de I'eau
distribuée, et 'ensemble des analyses réalisées sur I'eau distribuée pourrait étre considérée
comme représentative de la qualité d’eau brute.

Pour maintenir une connaissance du milieu et de I'environnement direct des captages, des
campagnes mensuelles de prélevements dans les eaux superficielles du Drac, de la
Romanche et des affluents sont réalisées. Elles permettent, en complément des données
disponibles sur les bases de données publiques, de suivre I'évolution de la qualité des eaux
superficielles du bassin versant.

Programme d’analyses particuliers

Certains sujets, événements ou études entrainent des programmes d’analyses spécifiques.
En 2019, les programmes spécifiques ont été :

- Suivi chlorates perchlorates (1 analyse mensuelle sur les puits Drac et Romanche et 4
campagnes synchrones sur 18 points d’eau)

- 2 prélevements par an pour suivi de la pollution hydrocarbure Vicat sur 3 piézometres a
Pré-Grivel ;

L’ensemble des résultats est bancarisé dans la base de données de gestion des analyses

d’eau Y Analyses et partagé par ce moyen avec Grenoble Alpes Métropole.

3.1.9. Les « outils » de valorisation et de partage de I'information

Le SIG

Le SIG ou Systeme dinformation intégre, stocke, analyse et affiche [linformation
géographique. Il est I'outil indispensable du service préservation de la ressource.

L’application SIG d’Eaux de Grenoble Alpes, en lien également avec I'application WAT ERP,
permet aux utilisateurs, y compris pour les équipes d’interventions sur le terrain, de créer des
requétes interactives, d’analyser l'information spatiale, et des données pour la gestion de
I'exploitation des ouvrages d’eau et d’assainissement.
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Base de données de gestion des analyses : Y-Analyses

Depuis 2018, Eaux de Grenoble Alpes et Grenoble Alpes Métropole mettent en place un outil
commun de gestion des analyses d’eau potable.

En 2021, loutil a été pleinement utilisé. Il centralise, identifie, géo-localise et archive
dorénavant toutes les analyses d’eau réalisées dans le territoire, quelle que soit leur origine.

Un tel outil permet d’analyser finement les « points noirs » du réseau, période et lieu ou la
qualité de I'eau se dégrade pour anticiper des plans d’actions.

Evolution saisonniéere de la température de I'eau

Température de I'eau (°C)

8
7
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5
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Date Analyse ——moyenne c5 —C95
Figure 8 : Etude statistique de répartition des NC en fonction de latempérature

Pour les études de préservation de la ressource, toutes les analyses d’eau brute au captage,
d’eaux superficielles ou les analyses spécifiques chlorates sont ainsi archivées.

Le développement de cet outil a permis a Eaux de Grenoble Alpes de créer un lien avec le
SIG pour disposer d’une carte accessible sur une application WEB présentant les analyses
d’eau géo localisées et les réclamations des usagers.

Base de données de gestion des données de la supervision : AQUACALC

Depuis 2019, Eaux de Grenoble Alpes a acquis et déployé un logiciel multifonctions en
complément de l'outil de supervision Topkapi. Ce logiciel web nommé AQUACALC permet
I'archivage des données enregistrées et télétransmises par les sites distants dans une base
de données structurée. Il présente un fonctionnement intuitif et permet entre autre la saisie
mobile, la comparaison rapide de grandeurs et I'édition de rapports automatiques.

En 2020, I'outil a été utilisé pour développer un calculateur qui permet de visualiser I'Indicateur
Piézométrique Standardisé (IPS) des deux grandes ressources (nappe du Drac et nappe de
la Romanche) en temps réel. Cette méthode statistique développée par le BRGM permet de
caractériser le niveau mensuel par rapport & sa chronique piézométrique. Il permet ainsi de
définir des seuils de niveau (trés haut, haut, bas, trés bas...) qui se rattachent a une méthode
standardisée.
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Figure 9 : lllustration de la plateforme Aquacalc

Logiciel de modélisation hydrogéologique

Les logiciels et modeles utilisés par Eaux de Grenoble Alpes par le passé pour la modélisation
du comportement des nappes sont anciens et dépassés.

Le comportement général des nappes phréatiques est bien connu et expliqué.
Les points de détails et de fonctionnement locaux devraient étre étudiés dans le cadre de la
révision des DUP, a partir de mesure de terrain et de modele numérique aux éléments finis.

L’étude et la connaissance de ces éléments devrait parfaire la compréhension du
fonctionnement de l'alimentation des captages, c’est-a-dire du temps de transfert, des zones
d’appel et d’alimentation de chaque puits en fonction des configurations hydrauliques des
rivieres et des pompages.

3.1.10. Etudes et expertises conduites par Eaux de Grenoble Alpes

Mise a jour et aux normes du réseau de piézométres

Cette année, Eaux de Grenoble Alpes a recruté un stagiaire hydrogéologue, Guillaume
Pellissier, pour réaliser un état des lieux complet du réseau piézométrique des deux grandes
nappes exploitées pour I'eau potable et mettre en conformité réglementaires les ouvrages.

L’intégralité des ouvrages a pu étre enregistrée sur la Banque du Sous Sol (BSS), et y étre
référencé avec un numéro BSS et une fiche ouvrage reprenant les informations essentielles.
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Figure 10: Enreglstrement des piézometres dans la BSS

Le stage a également permis de définir un programme de destruction de piézomeétres hors
d’'usages (trop détériorés, bouchés ou inaccessibles) qui sera mis en ceuvre par Eaux de

Grenoble Alpes en 2022.
Etudes conduites par Grenoble Alpes Métropole

3.1.11.

Révision DUP J&PG

La révision de la DUP de Jouchy /Pré-Grivel a commencé en 2014 par délibération du SIERG
Les études préalables a la révision ont été confiées au bureau d’études Géo-défis groupé avec
SETIS. Grenoble Alpes Métropole a repris la gestion de I'étude avec la prise de compétence

eau. Les études et démarches ont suivi leur cours en 2021.

Etude de pseudo-tracage Chlorates et perchlorates avec BRGM

Grenoble Alpes Métropole a réalisé avec l'aide du Bureau de ™
Recherche Géologique et Miniére (BRGM) un protocole d’étude C|
. > e P
o7\ ©

particulier visant a étudier in-situ les conditions de transferts en utilisant

les ions (per)-chlorates eux-mémes comme traceurs.
La définition des conditions de I'étude dite de pseudo-tracage avec le O

BRGM a mobilisé les équipes de protection de la ressource de
Grenoble Alpes Métropole et d’Eaux de Grenoble Alpes.

Le protocole d’essai définitif a nécessité la mise hors production du puits O
PR4 avec pompage constant a 1800 m%h et rejet direct au Drac pendant

3 mois, 29 campagnes de prélévements dans des piézométres et points O_CI_ O-
d’eau, une coopération d’EDF et d’ARKEMA pour I'échange des données -

et de nombreuses études de détail préalables. L’essai a eu lieu de
septembre a décembre 2020, et les résultats sont en cours d’étude par le O

BRGM.
Les données ont été étudiées par le BRGM au cours de I'année 2021, et les résultats seront

présentés début 2022.
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Etude de vulnérabilité aux inondations des champs captant du Drac

Depuis le ler janvier 2018, la compétence GEMAPI:1 a été transférée de GRENOBLE ALPES
METROPOLE au SYMBHI. Ce dernier met en ceuvre le PAPI du Drac et entreprend la
réalisation du Schéma intégré d’aménagement du Drac.

Dans ce cadre, GRENOBLE ALPES METROPOLE a mandaté le groupement GEODEFIS-
AMETEN pour I'assister dans I'étude et les discussions avec le SYMBHI, de trois scénarios
d’aménagement hydraulique du Drac, et procéder a une analyse multicritére pour permettre le
choix du scénario final tenant compte en autres, ges enjeux liés a 'AEP.

N

il

ey

Figure :Cartographie des enjeux AEP et des inondations Drac

Eaux de Grenoble Alpes a participé activement a cette étude en fournissant de nombreuses
informations, plans, données, renseignements sur le fonctionnement technique des ouvrages
et en participant aux réunions techniques.

Les premiers résultats de I'étude ont permis d’établir des logigrammes de prise de décision a
destination du personnel d’astreinte de la Métropole et d’Eaux de Grenoble Alpes. L'étude a
également souligné la nécessité de certains travaux de renforcement du systeme
d’endiguement, notamment a Claix — digue de la Ridelet, pour sécuriser le systéme
d’alimentation en eau potable de la Métropole. Ces travaux sont majoritairement pris en
compte dans le programme d’actions du PAPI finalisé.

L’étude a permis d’établir des documents 7 dIr%l
de synthése de prise de_ décision (type J—‘W o

cahier d’astreinte) vis-a-vis des crues du } '
Drac et de faire valoir les intérét de la

Métropole a préserver les installations
nécessaires a I'AEP face aux inondations.

3000 m?/h

2x750mé/h
2000 m?/h

Abonnés Rochefort
Réservoir de mise en charge

Rochefort
Station élévatoire
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3.1.12. Cohabitation et relation avec les autres usagers du territoire

Visites des sites et actions pédagogiques

Aucune visite

Création d’une barriere automatique bloquant I'accés a Jouchy

Suite aux problemes de dépbts sauvages et de fréquentation non-maitrisée, I'accés au fond
de Jouchy a été limité au moyen d’une barriere automatique dont seuls les exploitants (EDF
et Eaux de Grenoble Alpes) et les ayants-droits ont accés.

Le projet, proposé par la commune de St-Pierre de Mésage et porté par Grenoble Alpes
Métropole dans le cadre du chantier de sécurisation de Jouchy en étroite collaboration avec
Eaux de Grenoble Alpes, a permis de sécuriser totalement le fond de Jouchy vis-a-vis des
pratiqgues incompatibles avec la protection de la ressource en eau.

Il constitue I'aboutissement de deux ans de concertation entre service et d'une démarche
amiable d’évacuation de dépbts sauvages.

f Pierre Bejjaji @BejjajiP - 3 lQ.&., 2021

% Visite ce matin avec @AnneSophieOlmos #LionelCoiffard du champ de
captage d'eau de #Jouchy,, bravo au beau travail collaboratif des différents
services de @GrenobleAlpes et des élus de #NDMesage pour avoir sécurisé
le site et libéré des occupants & des 100T de déchets sauvages

Q 0 1 Q 4 i
Figure 12 : Publication Twitter de Pierre BEJJAJI (GAM)

Le portail a été inauguré le 3 décembre 2021 par plusieurs élus métropolitain et élus de St-
Pierre de Mésage.

Réunion avec les propriétaires de parcelles forestiéres avec le CRPF a Noyarey et Claix
Cette année, deux réunions d’information a destination des propriétaires de parcelles
forestiéres sur les périmétres de protection de captages ont été organisées en collaboration

Ny
CNPF

Centre Régional

de la Propriété Forestiére
AUVERGNE-RHONE-ALPES
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avec le Centre Régional de la Propriété Forestiére, Grenoble Alpes Métropole et Eaux de
Grenoble Alpes.

ﬁgﬂre 13 .Part|C|pats a Clalx

Elles ont eu lieu le 10 juin a Noyarey et le 8 juillet a Claix avec une quinzaine de participants.
Les différents périmetres ont été présentés avec les prescriptions associées, avec des
conseils pratiques pour réaliser I'exploitation forestiére de ces parcelles en toute sécurité vis-
a-vis de la ressource en eau. Des plaquettes d’'information ont été remises aux participants, et
la mairie de Claix a réalisé un communiqué sur la page web de la ville.

Réunion avec les agriculteurs de la plaine de Reymure

En décembre 2021, 20 agriculteurs de la plaine de Reymure ont été conviés a Rochefort pour
une rencontre centrée sur un rappel des regles applicables dans les différents périmetres de
protection de captages. Cette réunion a été I'occasion pour les services protection de la
ressource de GAM et ’EDGA de faire connaissance avec les agriculteurs, de présenter les
projets en cours et d’échanger sur les pratiques et les possibles intéréts communs.

A lissue de la réunion, les 10 personnes présentes ont pu visiter un puits.

Evolution des concentrations moyennes annuelles en nitrates aux
puits de captages de Rochefort

Concentratoion {mg/1)

1995 1997 1999 2001 2003 2005 2007 2009 2011 2013 2015 2017 2019 2021 2023

—e—PR1 PR2 —@—PR4 — @ —PS1 — @ —PS2

Figure 14 : Evolution des concentrations en nitrates par puits

Protection et connaissance de I’environnement

Comme chaque année, la convention d’acceés avec la Ligue de Protection des Oiseaux a été
reconduite. Elle permet I'accés aux périmétres de protection immédiate a quatre bénévoles de
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I'association pour la réalisation d’inventaire naturaliste. Les données relevées sont consignées
sur le site www.faune-isere.org. Quatre passages ont eu lieu cette année.

En 2021, Eaux de Grenoble Alpes a poursuivi son implication dans le recensement de la faune
du site, et ce ne sont pas moins de 250 observations pour 81 espéces animales qui ont été
ajouteesa la base reglonale delalLPOa partlr d‘observations de terraln

Faisan de colchide Bruant fou Elanion blanc Faucon crécerelle

Figure 15 : Exemples d'especes observées en 2021 (© T. BLANC)

Cette année, un événement trés rare est a noter : le passage d’un élanion blanc en migration
dans les champs captant le 26 avril. C’est la premiére fois que cette espéce inféodée au milieu
sud méditerranéen est observé dans la zone.

L'opération de Suivi Temporel des Oiseaux Communs (STOC) a également été reconduite
pour la 18°™ année consécutive dans les périmetres de protection immédiate de Chasse-
Barbier malgré le contexte sanitaire.

Ce suivi réalisé par Héléne FOGLAR-LOOSE et David LOOSE s’est appuyé sur le protocole
STOC Baguage, avec 3 sessions de capture. Elles se sont déroulées les 21 mai, 15 juin et 6
juillet 2021. Ces trois séances ont générées 81 captures (92 en 2020), de 13 especes
différentes (9 en 2020), et ont permis la pose de 61 bagues (72 en 2020).

A noter cette année, lintervention de l'association Flavia APE en la personne de Yann
BAILLET le 11/10 qui a réalisé pour la RNR un inventaire de papillons nocturnes a l'aide de
pieges lumineux sur les champs captant. Le responsable de la protection des ressources 'a
accompagné une bonne partie de la nuit pour des captures trés intéressantes.

Le lépidoptériste a pu valider l'intérét de la non-intervention pratiquée sur les prairies non-
fauchées, une plus grande diversité de milieux favorisant la diversité des papillons et donc de
la suite de la chaine alimentaire.

Relation avec la RNR

La Réserve Naturelle des Isles du Drac est un partenaire privilégié d’Eaux de Grenoble Alpes,
puisque le périmeétre de la RNR se superpose avec les périmétres de protection de captage et
gue les enjeux des deux structures se recoupent en de nombreux pomts

Réserve Naturelle Régionale ).(
SLES DUDRAC.
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La RNR est régulierement sollicitée par Eaux de Grenoble Alpes pour des conseils et avis sur
les opérations d’entretien des espaces naturels situés dans le périmétre de la réserve, comme
par exemple pour les mesures d’adaptation de I'entretien des milieux ouverts, régles de fauche
pour les agriculteurs ou encore coupe d’arbres sur la canalisation en provenance du PR4.

Les études et sujets communs en cours ont également été I'occasion de rencontres ou de
réunions :

e Canal de Malissolles
e Transit sédimentaire
e |nventaires faune et flore

Relation avec les chasseurs

Eaux de Grenoble Alpes est signataire de la convention tripartite avec I'Association de Gestion
de la Faune Sauvage sur les périmétres de captage de Rochefort. L’association organise des
battues de régulation pour réguler la population de sangliers de la zone et limiter les dégats
aux cultures.

A ce titre, Eaux de Grenoble Alpes organise l'information des partenaires du calendrier des
battues, gére I'accés aux sites et organise 'Assemblée Générale de I'association une fois par
an.

En 2021, la convention a été reconduite de maniére temporaire pour permettre de la faire
évoluer en 2022.

L’Assemblé Générale a eu lieu le 27 septembre 2021.

3.1.13. Entretien et gestion des espaces naturels

Périmétres de protection immédiate cloturés

En 2021, les conventions de fauche passées, chaque année, avec les agriculteurs ont été
mises a jour et renouvelées.

La fauche est menée de maniere annuelle en fauche tardive, apres le 15 juin. Le fourrage issu
de la partie fauchée a Rochefort, est valorisé dans un élevage ovin Claixois en agriculture
biologique.

En 2019, un plan de gestion mettant I'accent sur la non-intervention avait été rédigé pour la
gestion des espaces naturels cléturés. Les prairies impossibles a faucher étaient jusqu’alors
broyées sans valorisation de I'herbe. A titre expérimental, les prairies non fauchables n’ont
pas fait I'objet de coupe pour la deuxiéme année consécutive, laissant tout loisir aux
arthropodes, oiseaux et autres animaux de réaliser leur cycle de vie sans étre dérangés.

Pour la ressource en eau, les intéréts de ces mesures sont multiples :

- elles améliorent la couverture des sols et les protégent de I'érosion, et augmentent donc la
protection face aux pollutions d’origine atmosphériques ou anthropiques

- sans tassement lié aux engins et avec des plantes permanentes, 'activité des macros et
micro-organismes du sol est augmentée. Cette activité microbienne offre une meilleure
protection dans la zone non saturée (ZNS - sol au-dessus de la nappe phréatique qui
assure la filtration des pluies et de liguides) contre les pollutions, notamment
bactériologiques
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- la couverture par des végétaux peut participer a la réduction des teneurs en azote de l'eau
de la nappe

La RNR a effectué une premiere campagne de suivi floristique comparatif des zones en 2020,

Adaptation des pratiques :
| Cartographie des zones de
prairie laissées sans fauche
ni broyage (prairies libres)

: A ."‘ Fis /‘J -. "’:
Figure 16 : Cartographie de la modification des pratiques

qui se poursuivra en 2022 pour évaluer l'intérét de la non-intervention.

Pour maintenir 'aspect paysager « milieu ouvert » qui fait le charme des champs captant, des
opérations de coupe sélective de ligneux ont été réalisées par partenariat avec la Maison
Familiale Rurale (MFR) de Vif

\

NGEER

St e
Figure 17 : Chantier avec la MFR de Vif a Rochefort (© T. BLANC)

Canal de Malissoles

En 2021, Eaux de Grenoble Alpes, la Réserve Naturelle Régionale des Isles du Drac et
Grenoble Alpes Métropole ont participé de concert au maintien de I'écoulement dans de
bonnes conditions.

L’étude globale de ce canal (situation fonciére, juridique, hydraulique) a été lancée par
Grenoble Alpes Métropole en décembre 2020. Eaux de Grenoble Alpes a participé aux
rencontres et réunions en lien avec I'étude qui a présenté ses premiers résultats début 2022.
La suite a donner juridique et technique est encore en cours d’étude.
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4. Qualité de l'eau

4.1.Captages de Jouchy et Pré Grivel

L’eau produite en 2021 correspond, a une exception pres, en tous points a la législation
frangaise. Mais elle présente en plus les particularités qui transforment une eau « potable »
en eau de tres bonne qualité, ne nécessitant aucun traitement avant sa distribution, ni méme
une désinfection. Elle est naturellement pure et stable.

4.1.1. Caractéristigues générales en 2021

Sa conductivité (360 micro Siemens par cm a 25°C en 2021 en moyenne, max 467 et min
323) et sa dureté (16,7 degrés hydrotimétriques francais en 2021) sont peu élevées.

L'équilibre naturel des eaux (équilibre calco-carbonique) empéche I'entartrage des
canalisations ou au contraire la corrosion notamment des métaux comme le plomb. Pour tous
les usages ménagers, cette eau est facilement utilisable sans adoucissement.

Sa faible teneur en nitrates (2,5 mg/l de NOs. en 2021) lui confére une qualité devenue de
plus en plus rare y compris dans le département de I'lsére ou cette teneur a fortement
augmenté ces dernieres années, notamment a cause de l'utilisation importante d’engrais. Ces
sels, tres solubles dans les eaux, sont dangereux a fortes doses, notamment pour les
nourrissons et les jeunes enfants. Leur présence obligerait a des traitements colteux.

Sa faible teneur en chlorures (5,2 mg/l de CI- en 2021) s'explique par la nature géologique
des terrains traversés. La stabilité de cette teneur témoigne de l'inexistence de pollutions
locales comme le montre également I'absence d'autre substance pouvant étre l'indice d'une
activité biologique ou d'une dégradation organique.

Les caractéristiques physico-chimiques des eaux des puits sont tres stables. Il est
remarguable de constater que la minéralisation notée lors des premiers essais de pompage
est tout a fait comparable a celle que I'on peut enregistrer aujourd’hui apres plus de soixante
ans d'exploitation.

Les eaux des nappes souterraines, filtrées dans les alluvions sont débarrassées de toutes les
particules génantes, métaux, microparticules minérales ou organigues, micropolluants...
L'utilisation de cette eau permet de faire des économies substantielles dans certaines
industries en épargnant des traitements longs et colteux. C'est le cas dans lindustrie
pharmaceutique, dans l'industrie alimentaire, dans l'industrie micro et nano électronique.

Elle est aussi facilement utilisable pour certaines applications médicales (dialyses etc.).

L’eau produite par ces captages est toujours fraiche, elle n'a ni odeur, ni saveur, ni couleur.
Toujours bien aérées, malgré la profondeur des puisages, les eaux de la nappe sont
suffisamment oxygénées pour que des substances réduites, indésirables pouvant donner des
godts et des colorations (comme I'ammoniaque, 'hydrogéne sulfuré, le fer ou le manganése),
soient totalement absentes ou retenues par les sables.
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La pureté bactériologique, la minéralisation peu accentuée, l'absence de substances
indésirables, la faible teneur en nitrates rendent I'eau distribuée par les captages de la
Romanche utilisable par tous y compris pour les nourrissons.

L’eau destinée a 'alimentation doit respecter des critéres de qualité édictés par le Code de la
Santé Publique (décret N° 2001-1220 du 20 décembre 2001 — version consolidée au 27 mai
2003).

Les paramétres analysés sont divisés en deux catégories :

e Ceux devant respecter les limites de qualité, c'est-a-dire ne pas présenter de dangers
directs pour la santé

e Ceux devant respecter les références de qualité. lls sont les témoins d’'un mauvais
fonctionnement du réseau ou des procédures de traitement, ils peuvent indiquer
indirectement la présence d’une ou de plusieurs substances dangereuses pour la santé

Les eaux des captages font ainsi 'objet d’'un programme annuel d’analyses appelé « Contréle

sanitaire » fixé par 'ARS (Agence Régionale de Santé) et complété par un programme
d’analyses d’auto-surveillance, dont les résultats sont présentés en tableaux joints.

4.2. Qualité de I’eau produite

La qualité de I'eau produite sur les puits de la Romanche est analysée par EDGA sur le réseau
de transport, sur la branche Amont, au niveau de la commune de Jarrie ainsi qu’aux puits.

Captages de la Romanche :

RESULTAT DES ANALYSES REGLEMENTAIRES - Taux de conformité - Romanche 2021

Pour la ressource ¢ 0 analyse non conforme sur 63 réalisées
(Puits de captage etentrée | e Taux de conformité bactériologiques : 100 %
du réservoir de Jouchy) e Taux de conformité physicochimiques : 100 %

¢ 1 analyse non conforme sur 256 réalisées
e Taux de conformité bactériologiques : 100 %
e Taux de conformité physicochimiques : 99,6% %

Pour la production
(A la station de Jarrie)

¢ 1 analyse non conforme sur les 319 réalisées
BILAN GLOBAL e Taux de conformité bactériologiques : 100 %
e Taux de conformité physicochimiques : 99,7 %

RESULTAT DES ANALYSES D’AUTOSURVEILLANCE - Taux de conformité - Romanche
2021

Pour laressource
(puits, mélange des puits de | ¢ 1 analyse non conforme sur 714 réalisées

Pré Grivel et mélange de e Taux de conformité bactériologiques : 99,9 %
ceux de Jouchy)

Sur le contrble sanitaire, au niveau de la station de Jarrie il a été relevé 1 fois de la turbidité a
2,2 NFU juste aprés des manouvres de vannes sur la station le 17/03.
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Analyses
de contrble
sanitaire a
la station
de Jarrie

Janv-
21

Févr
-21

Mars
-21

Avril
-21

Mai-
21

Juin-
21

Juil-
21

Aou-
21

Sep-
21

Oct-
21

Nov-
21

Dec-
21

2021

Rappel
2020

Nombre
d'analyses

20

20

23

21

20

22

21

22

22

21

20

23

256

Bactériologie

Nombre de
non-
conformités
aux
références

100%

96,82%

Nombre de
non-
conformités
aux limites

100%

98,80%

Physicochimie

Nombre de
non-
conformités
aux
références

97,7%

98,80%

Nombre de
non-
conformités
aux limites

99,6%

100%

Sur les 256 analyses réalisées en 2021 sur ce point :

agressive).
Sur 'autosurveillance il a été observé 2 entérocoques le 10/09. Cette non-conformité est liée
a des soucis d’étanchéité sur les puits de Pré Grivel qui ont alors été inspectés et nettoyés
avant d’étre remis en service.

4.3. Qualité de l'eau livrée

6 se sont révélées non conformes a une référence de qualité physico-chimique (eau

La qualité de I'eau livrée est également analysée au départ de la branche Grésivaudan, a une
fréguence mensuelle :

Analyses en
départ de la
branche
Grésivaudan

Janv
-21

Fé
vr-
21

Mars
-21

Avril
-21

Mai-
21

Juin-
21

Juil-
21

Aou-
21

Sep-
21

Oct-
21

Nov-
21

Dec-
21

2021

Rappel
2020

Nombre
d'analyses

12

12

Nombre de
non-
conformités
aux références

100%

100%

Bactériologie

Nombre de
non-
conformités
aux limites

100%

100%

Nombre de
non-
conformités
aux références

75%

100%

Physicochimie

Nombre de
non-
conformités
aux limites

100%

100%

Rapport technique — CCLG 2021 - Eaux de Grenoble Alpes — Adduction Grésivaudan

51




Les analyses montre que I'eau s’est avérée 3 fois peu agressive a agressive.

4.4. Qualité de I’eau livrée aux réservoirs

La qualité de I'eau en sortie de chaque réservoir est analysée une fois par mois par EDGA.
Les résultats de 2021, ainsi que I'historique 2000 sont présentés dans le tableau suivant, qui
concerne le taux de conformité aux limites bactériologiques.

En 2021, il a été observé une fois un entérocoque sur le réservoir du Versoud. L’enquéte qui
a suivi cette non-conformité a mis en évidence la présence de fourmis dans la cuve. La reprise
d’étanchéité a été réalisée par EDGA.

A la fin de 2021 le taux de conformité aux limites bactériologiques est de 98,8% sur les
sept réservoirs du Grésivaudan, qui sont alimentés exclusivement par I'’eau de la
ressource Romanche.
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Taux de conformité aux limites bactériologiques :

Commune

Réservoir

Nb analyses
annuel

2021

2020

2019

2018

2017

2016

2015

2014

2013

2012

2011

2010

2009

2008

2007

2006

2005

2004

2003

2002

2001

2000

BERNIN

RESERVOIR
DES
FONTAINES
SORTIE

100%

100%

100
%

100
%

100
%

100
%

100
%

100
%

100
%

100
%

100
%

100
%

100
%

94%

100
%

100
%

100
%

100
%

100
%

BERNIN

RESERVOIR DU
CRAPONOZ
SORTIE

13

100%

100%

92%

100
%

100
%

100
%

100
%

100
%

100
%

100
%

100
%

100
%

100
%

100
%

100
%

94%

100
%

100
%

100
%

CROLLES

RESERVOIR
DES
BRONDIERES
SORTIE

12

100%

100%

100
%

100
%

100
%

100
%

100
%

100
%

100
%

100
%

100
%

100
%

100
%

100
%

100
%

100
%

100
%

100
%

100
%

100
%

100
%

86%

CROLLES

RESERVOIR DU
CRAPONNOZ
1000 M3 SORTIE

12

100%

100%

94%

100
%

100
%

100
%

100
%

100
%

100
%

100
%

100
%

100
%

100
%

92%

93%

93%

100
%

93%

100
%

100
%

100
%

7%

CROLLES

RESERVOIR DE
14000 me
SORTIE

12

100%

100%

100
%

100
%

100
%

100
%

100
%

100
%

100
%

100
%

100
%

94%

100
%

100
%

100
%

94%

100
%

100
%

100
%

100
%

100
%

94%

CROLLES

RESERVOIR DU
BOURDIER
SORTIE

12

100%

100%

100
%

100
%

100
%

100
%

100
%

100
%

100
%

100
%

100
%

94%

100
%

100
%

93%

VERSOUD

RESERVOIR DU
ROUSSILLON
SORTIE

13

92,3%

100%

100
%

100
%

100
%

100
%

100
%

100
%

100
%

100
%

100
%

100
%

100
%

100
%

100
%

100
%

100
%

100
%

100
%

100
%

100
%

100
%
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4.5. Récapitulatif — indicateurs de qualité de I'’eau en 2021

Les indicateurs de la qualité de I'eau ont été transmis par 'ARS. Ils sont calculés uniquement pour
les analyses de contrfle sanitaire.

P101.1 : Taux de conformité des prélévements des eaux distribuées réalisés au titre du contrdle
sanitaire par rapport aux limites de qualité pour ce qui concerne la microbiologie :

- Nombre des prélévements conformes
- Nombre total de prélevements

P102.1 : Taux de conformité des prélévements des eaux distribuées réalisés au titre du contrdle
sanitaire par rapport aux limites de qualité pour ce qui concerne les parametres physicochimiques :

- Nombre des prélévements conformes
- Nombre total de prélevements

Indicateurs de la qualité de I'eau en 2021

Indicateur parametres | Indicateur parameétres
physicochimiques (P102.1) | bactériologiques (P101.1)

99,7 % 100 %

. .
Captages de Jouchy et Pre-Grivel (*) pour 319 préléevements pour 319 prélevements

Engagement de performance : 100 % du taux de conformité des eaux produites
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5. Comptage des volumes

Pour comptabiliser 'ensemble des volumes qui transitent dans le réseau d’adduction de la branche
Grésivaudan, on dispose, en 2021, de 26 instruments de comptage de diamétre 40 a 300 mm.

Ces instruments sont installés en entrée et sortie des différents réservoirs alimentés afin de mesurer
les volumes qui transitent en différents points du réseau.

On distingue ainsi deux usages différents selon la position du compteur :

e Gestion du réseau
e Mesure du volume livré (et facturé) aux communes

La pyramide des ages des compteurs est la suivante :

Pyramide des ages du parc compteurs réseau adduction -
CCLG

8
7
6
5
4
3
2
N | | 111
N SN

v O Jo > '\‘1/ b&@Q)’\‘b
%Q)Q)Q)%Q)Q)Q)QQQ " O O L
7RI P f&q?% PP PP

Les compteurs datant de 1992 et 2001 correspondent au compteur de distribution du réservoir du
Ciment et a celui de la station de pompage associée. Ces ouvrages ne sont plus utilisés actuellement
et les ouvrages seront abandonnés en 2022 et le matériel démonté.

Par ailleurs, en 2021 deux appareils de comptage ont été remplacés :
e Débitmetre a la station de pompage vers Bernin MS

¢ Compteur mécanique en sortie du réservoir de Bernin MS: A noter que ce compteur sert pour la
facturation des volumes livrés par GAM a la CCLG
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6. Volumes produits

Ne sont pas rappelés dans ce document les caractéristiques techniques des captages, qui restent
inchangées.

6.1. Volumes prélevés aux captages de Jouchy et Pré-Grivel

Le volume total prélevé dans la nappe alluviale de la Romanche en 2021 s’éléve a 15 399 940 m3,
soit 41 621 m®/jour en moyenne (moins de 50 % du débit autorisé).

La répartition du prélévement entre les deux sites de production est la suivante :

Jouchy Pré-Grivel
Volume preleve | 45 054 604 2 345 336
en m>/an
Volume
journalier moyen 35 283 6 339
prélevé en m?/j
Volume restitué
au milieu naturel 0 60 056
en m/an
Volume produit
en m¥/an 13 054 604 2 285 280
Volume
journalier de 43 832 14 190
pointe en md/j

6.2. Evolution du volume préleveé

Le graphique, ci-aprés, montre une diminution des volumes prélevés au cours des dix dernieres
années.

La baisse conséquente des volumes observée en 2015, était due a I'absence d’exploitation des puits
de Pré-Grivel, du fait de la pollution aux hydrocarbures, qui a conduit & approvisionner le réseau en
faisant appel au secours par la ressource du Drac. De méme du fait de travaux du réseau adduction
de la Commune de Pont-de-Claix en 2017, 2018 et 2019, d’'importants volumes d’eau ont été
importés dans le réseau par la ressource Drac.

Depuis 2017, de nombreux tests d’ouverture des maillages entre les deux réseaux (Drac et
Romanche) ont été réalisés. lls permettent aujourd’hui plus de souplesse dans l'utilisation des
champs captant et une répatrtition plus équilibrée des volumes pompés.
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Volumes prélevés en m3/an dans la nappe de Jouchy et pré
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7. Volumes livrés

Le graphique suivant détaille I'évolution des volumes livrés par commune dans le territoire
« adduction Grésivaudan ».

Il est a noter que les volumes livrés a la Commune de Villard-Bonnot ont tendance a diminuer depuis
les années 2010, car la commune dispose de ses propres ressources. En 2021 une augmentation
des volumes livrés a cette commune a été observée. La plupart de I'augmentation est due a
'ouverture d’'un maillage sur le réseau de distribution pour alimenter une partie de la ville de Froges.

La tendance a long-terme (2000-2021) des volumes livrés dans le Grésivaudan est nettement a la
hausse (+ 102% depuis 2000), avec les volumes des derniers 8 ans toujours en augmentation (+
42% depuis 2014). Entre 2021 et 2020 la consommation a augmenté de 12%.
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Evolution des volumes annuels - Branche Grésivaudan

2000 a 2021
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Rendement et indices linéaires du
reseau d’adduction

7.1. Rendement du réseau d’adduction (P104.3)

En 2021, les volumes permettant de définir le rendement du réseau sont les suivants :

Volume produit : 15 399 940 m® (production des puits et sources exploités)

Volume importé en gros : 3 275 678 m®

Volume vendu en gros : 18 191 029 m3

Volume comptabilisé : 0 m? (les volumes livrés aux abonnés ou usagers directement raccordés

au réseau sont historiquement comptabilisés dans les volumes vendus en gros)

e Volume consommateur sans comptage : 0 m® (aucun consommateur n’est raccordé au réseau
sans comptage)

¢ Volume de service du réseau : 121 799 m3

Rendement du réseau = 100 X (Volume comptabilisé + Volume consommateurs sans comptage
+ Volume de service du réseau + Volume vendu en gros)
/ (Volume prélevé + Volume acheté en gros)

Indicateur du rendement du réseau (P104.3) = 98.1 %.

Avec 98.1 % de rendement en 2021, le réseau de transport est considéré comme en bon état.

7.2. Indice linéaire des volumes non comptés (P105.3)

Le réseau considéré ici est un réseau d’adduction d’eau qui alimente uniquement les réservoirs des
communes desservies. Tous ces réservoirs sont équipés d’un instrument de comptage en entrée
et/ou en sortie de cuve. Les abonnés sont des collectivités qui n’achétent que de I'eau en gros.

En 2021, les volumes permettant de construire I'indice linéaire des volumes non comptés sont les
suivants :

e Longueur du réseau d’adduction : 136,563 km

Indice = (Volume prélevé + Volume acheté en gros - Volume vendu en gros — Volume
comptabilisé)
/ Longueur du réseau d’adduction / 365 jours

Indice linéaire des volumes non comptés (P105.3) = 9,7 m®km/jour.

En 2020, I'indice linaire des volumes non comptés (P105.3) s’élevait a 2,3 m3km/jour.
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7.3. Indice linéaire des pertes en réseau (P106.3)

En 2021, les volumes permettant de construire l'indice linéaire de pertes en réseau sont les volumes
et données considérés précédemment.

Estimation du volume de service du réseau :

e 1598 m3 pour I'analyseur en continu au surpresseur de Champagnier

e 13427 m?® pour la purge automatique au maillage nord-est

e 46 117 m?® pour la mise en vidange de réservoir afin de procéder a leur nettoyage

e 60 656 m® pour d’autres opérations ponctuelles. En 2021 un volume important a été restitué a
'environnement suite a la vidange du puits de Pré Grivel suite a des épisodes de pollution.

Indice = (Volume produit + Volume acheté en gros - Volume vendu en gros - Volume comptabilisé
- Volume consommateurs sans comptage - Volume de service du réseau)
/ Longueur du réseau d’adduction / 365 jours

Indice linéaire des pertes en réseau (P106.3) = 7 m®/km/jour.

En 2020, I'indice linéaire des pertes en réseau (P106.3) s’élevait a 1 m3km/j.
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8. Le réseau

8.1. Généralités

La structure du réseau, dans son ensemble, n’a subi aucun changement en 2021.

Ainsi, le réseau d’adduction actif a une longueur totale de 142 358 ml en 2021, dont la répartition
reste inchangée par rapport a 2020, que ce soit pour sa structure, sa constitution (matériaux) ou ses
diametres.

Le réseau d’adduction du point de livraison GAM aux installations de la CC Le Grésivaudan est de
27 528 ml en 2021.

De méme, aucun changement n’est a noter, pour les principes :

De la sécurisation du réseau

Des maillages

De la description des stations de pompage

Du fonctionnement du réseau d’adduction (réservoirs, entretien et sécurité, gestion centralisée
des informations et mesures, vulnérabilité)

8.2. Indice de connaissance patrimoniale

L’indice de connaissance du réseau a été modifié fin 2013 (arrété du 02 décembre 2013) pour que
désormais cet indice rende compte de I'établissement du descriptif détaillé du réseau d’eau potable
devenu obligatoire au 31 décembre 2013 en application de la loi Grenelle 2 et du décret N° 2012-97
du 27 janvier 2012.

Il est désormais calculé en faisant la somme des points obtenus (sur 120 normalement mais dont
seulement 90 sont comptabilisables pour les réseaux d’adduction de la partie exploitation)
dans une liste, en fonction des parametres de connaissance du réseau.

En 2021, lindice de connaissance patrimoniale (P103.2) est décomposé comme suit et reste a
compléter par la collectivité :

Indice de connaissance patrimoniale P103.2 79 points / 100
Partie A : Plan des réseaux (15 points) 15 points /15
Existence d’un plan couvrant au moins de 95 % du linéaire du : .
X o - . Oui 10 points
réseau et mise a jour au moins annuelle (10 points)
Définition d’'une procédure de mise a jour et réalisation au : .
. . Oui 5 points
moins annuelle (5 points)
Partie B : Inventaire des réseaux (30 points) 29 points / 30
Existence d'un inventaire des réseaux identifiant chaque
troncon avec catégorie, linéaire, précision des données, ainsi . .
Oui 10 points

gue, pour au moins la moitié du total, le matériau et le diamétre
+ procédure de mise a jour au moins annuelle (10 points)

1 point supplémentaire pour chaque 10 % supplémentaire
renseigné (diamétre/matériau) au-dela de 50 %, le dernier point
étant attribué pour une connaissance a 95 % (+ 1 a 5 points)

Connaissance a

plus de 95 % 5 points
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L'inventaire des réseaux mentionne la date ou la période de

pose pour chaque trongon pour au moins la moitié du total (10 Oui 10 points
points)

1 point supplémentaire pour chaque 10 % supplémentaire

renseigné (date ou période de pose) au-dela de 50 %, le | Connaissance a 4 points

dernier point étant attribué pour une connaissance a 95 % (+ 1
a 5 points)

90 %

Partie A + Partie B

44 points / 45
Descriptif détaillé considéré
comme réalisé

Partie C : Autres éléments de connaissance et de gestion du
réseau (75 points au total mais seulement 55 pour adduction)

Localisation et identification des ouvrages annexes (vannes de
sectionnement, ventouses, vidanges etc...et les servitudes
instituées pour 'implantation des réseaux (10 points)

Existence et mise a jour annuelle d’un inventaire des pompes
et équipements électromécaniques existants sur les ouvrages
(10 points)

25 points sur 45
Oui (SIG) 10 points
Oui 10 points

Localisation des branchements (10 points)

Caractéristiques des compteurs des branchements (10 points)

Sans Objet pour 'adduction

Identification des secteurs ou ont été réalisés des recherches

de fuites avec date recherche et nature travaux réparation si Non 0 points
réalisés (10 points)

Tenue a jour d’un document mentionnant la localisation des

interventions sur le réseau telles que réparations, purges, Non 0 points

renouvellement (10 points)

Existence et mise en ceuvre d’un programme pluriannuel de
renouvellement des canalisations (avec estimatif sur 3 ans
mini) (10 points)

A la charge du maitre d’ouvrage

Existence et mise en ceuvre d’'une modélisation des réseaux

sur au moins 50 % du linéaire et permettant d’apprécier le Oui (Porteau + 5 points
temps de séjour de l'eau dans réseau et les capacités de Wategems)

transfert (5 points)
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8.3. Faits marquants 2021

2021 a été une année «record » en terme de volume transitant dans la branche adduction
Grésivaudan, avec plus de 6,5 millions de m2 livrés.

Dans ce contexte, la station de pompage de Crolles 14000 qui alimente, directement ou
indirectement a travers le réservoir de Brondiéres, le plus grand consommateur de la branche (4,2
Mm? per an en 2021), ST Microelectronics, est un ouvrage particulierement sensible. Pour faire face
a 'augmentation des volumes des derniéres années, les temps de pompage sont augmentés avec
une ou deux pompes qui sont toujours en marche et, méme si théoriquement une alimentation en
gravitaire depuis la conduite d’adduction du Grésivaudan est possible, depuis 2018 ce
fonctionnement ne se réalise jamais. Les temps de fonctionnements journaliers des pompes ne
permettent pas de réaliser les maintenances préventives nécessaires pour ce type d’installation.

Vu les heures de fonctionnement importantes de la station, le remplacement de la pompe 3 de la
station était prévu pour 2021. Cependant, le 10/12/2021 la pompe n°1 de la station de pompage du
Crolles 14 000 est tombée en panne a cause d'un défaut d’isolement. Cette pompe a donc été
remplacée le 16/12/2021 avec la pompe Caprari qui avait été commandée pour le remplacement
préventif. Une nouvelle pompe a été commandée le 10/12/2021 et devrait étre livrée en mars 2022.

Des travaux pour sécuriser I'alimentation de la Branche ont été mis en place au cours de I'année
2021, notamment :
- Un nouveau branchement électrique a été réceptionné le 15/06 au surpresseur de Doméne
suite a plusieurs pannes en 2019 et 2021 ;
- Deux interventions visant a augmenter la capacité de transit dans la Branche ont été
réalisées en février 2021:
o Modification du diamétre de la vanne d’adduction du réservoir de 14000
o Remplacement des clapets de pompes au surpresseur de Domene
- Renouvellement de la location d’'un groupe électrogéne pour sécuriser le pompage depuis
Crolles 14000 jusqu’a octobre 2022
- Remplacement du clapet de Brondiéres pour permettre I'alimentation des usagers alimenté
par le pompage de Crolles en gravitaire par Brondieres
- Test de l'alimentation de secours de ST Microelectronics par le réseau d’adduction

Des travaux de renforcement de la Branche Grésivaudan (renforcement du surpresseur de Doméne
et doublement d’une partie de la conduite) sont aussi prévus pour 2022 et 2023. Les travaux sur le
surpresseur auront lieu dans le premier semestre du 2022.
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9. Branche Grésivaudan — Données et Informations
Principales

9.1. Volumes livrés aux communes

Le tableau suivant détaille les volumes livrés aux communes en 2021 :

JANVIER FEVRIER MARS AVRIL JUILLET AOUT SEPTEMB | OCTOBRE | NOVEMB | DECEMBR
(m3) (m3) (m3) gy | PARIGES) | JIRIGED |y (m3) | RE(m3) | (m3) | RE(m3) | E(m3) LSS

CROLLES | 428 587 | 329 053 | 414 761 | 399 839 | 436 657 | 429 437 | 410 078 | 500 845 | 415 331 | 481 048 | 367 087 | 468 284 | 5074 789

BERNIN | 100018 | 84771 | 84817 | 93687 | 100774 | 95468 | 93852 | 113778 | 99223 | 113517 | 85780 | 109 497 | 1175 182

LE

VERSOUD 25115 | 18284 | 23531 | 22066 | 23288 | 21973 | 18740 | 21708 | 18899 | 22828 | 19418 | 27336 | 263 186

VILLARD

BONNOT 3431 1618 1883 1187 3043 1465 752 914 739 1932 716 7 203 24 883

SOMME | 557 151 | 433 726 | 524 992 | 516 779 | 563 762 | 548 343 | 523 422 | 637 245 | 534 192 | 619 325 | 473 001 | 612 320 | 6 538 040
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9.2. Volumes livrés par lieu de livraison

Le tableau suivant détaille les volumes comptabilisés a chaque point de livraison :

Commune| LIEU DE POSE JA';VIE FE\IQRIE MARS AVRIL MAI JUIN JUILLET | AOUT SEPT. OCT. NOV. DEC.
Date de reléve 01/02/2021 | 26/02/2021 | 30/03/2021 | 29/04/2021 | 31/05/2021 | 29/06/2021 | 28/07/2021 | 01/09/2021 | 29/09/2021 | 02/11/2021 | 29/11/2021 | 03/01/2022
Nombre de jours 34 25 32 30 32 29 29 35 28 34 27 35
Volumes livrés (m3)
PRISE DU
TEURA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
RES.DES
FONTAINES 95915 71179 89 895 89 237 95 496 90 755 88825 | 107940 | 90073 | 108496 | 82435 | 104 385
ADDUCT.
BERNIN RES.DES
FONTAINES 95913 81 678 80 678 89 673 96 276 91 121 89486 | 108 778 | 90653 | 109340 | 82434 | 105 209
DISTRI.
RESERV.MOY.S
ERV.DISTRIBUT 4105 3093 4139 4014 4 498 4 347 4 366 5000 8570 4177 3346 4 288
Do ST 216238 | 165234 | 211925 | 201757 | 222976 | 214945 | 200941 | 257 077 | 210 163 | 259 662 | 199 649 | 252 520
RES.BRONDIER
E 4930 3672 5205 4780 5218 5120 4991 5872 6377 4177 3346 4 288
POMP.BERNIN
RES.HT-
SERV.CROLLES | 16 347 11 842 15 156 15 136 16 054 17 560 14 748 16 806 13981 4561 4041 4762
1000 M3 ADDUC
CROLLES | RES.HT-
SERV.CROLLES | 16 264 11 149 15 079 15 153 16 024 17 483 14 720 16 767 14 034 17 185 13433 16 571
1000 M3 DISTR
RES.14 000M3
POMPAG.CROL | 420955 | 329269 | 417018 | 402 773 | 440685 | 434530 | 414 925 | 506 507 | 414 362 17 201 13574 16 563
LES
RES.14 000M3
POMPAGE 91 202 69 531 88 196 87 715 97 236 88771 88800 | 108214 | 90101 17 185 13433 16 571
BERNIN
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RESERVOIR 14
000 M3 BY-
PASS

6231

2022

2754

1736

1123

24 135

194

1065

1163

3279

893

RESERV.BRON
DIERES
ADDUCTION

196 491

154 665

194 449

189 366

203 923

204 266 | 193 607

235 982

193 811

211 023

157 186

202 001

RESERV.BRON
DIERES
DISTRIB.

195 593

152 528

194 201

189 500

203 598

204 306 | 192873

235 992

189 002

210 314

156 516

201 362

RESERV.CIMEN
T DISTRIBUT.

0

0

0

0

0 0

0

0

0

0

0

RESERV.14 000
M3 ADDUCTION

398 003

503 023

489 057

534 024

523969 | 501 731

611 014

501 937

591 659

443 968

570 924

SECOURS
S.T.SUR
ADDUCTION

492

142

194

110

67

16

63

59

2 316

894

STAT.POMP.CI
MENT DEPART

LE
VERSOU
D

HAUT-SERVICE
DISTRIBUTION

11

12

11

11

10 15

29

10

14

11

16

RESERVOIR
ADDUCTION

25890

18 652

24 686

22 879

23 821

22 619 19 201

22 350

19 707

23 251

19 886

28 053

RESERVOIR
DISTRIBUTION

25115

18 284

23531

22 066

23 288

21 973 18 740

21 708

18 899

22 828

19 418

27 336

STATION DE
POMP.ADDUCTI
ON

26 412

19 051

25215

23 363

24 331

23 106 19 593

22 824

20118

23744

20 290

28 683

VILLARD
BONNOT

BRCHT ZAC
GRANDE ILE

11

174

133

43

23 25

17

10

36

18

287

RESERVOIR
ADDUCTION

3422

1607

1709

1054

3000

1442 727

897

729

1896

698

6 916

RESERVOIR
DISTRIBUTION

41 218

28 537

37 193

34 852

36 893

33394 27 997

33 338

28 252

35 493

27 316

41 593

STAT.DE
POMPAGE
ADDUCTION

3359

1578

1677

1036

2 945

1421 719

889

722

1869

690

6 805
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9.3. Contrdles réglementaires

9.3.1. Contrboles réglementaires des installations électrigues

Les contr6les électriques annuels 2021 étaient réalisés au mois d’Octobre et les résultats se trouvent dans le tableau ci-dessous.

Pour 2021 : les observations en BLEU ont été objet d’'une remise en conformité par EDGA ; les observations en

de priorité (elles n’affectent pas la sécurité des installations) et leur mise en conformité est prévue pour début 2022.

Commune

Le Versoud

Site
Station du Versoud

' Observations 2019
Sans observation

Observation 2020
Sans observation

' Observation 2021
Sans observation

Réservoir du Versoud

Sans observation

Sans observation

Sans observation

Villard Bonnot

Station de Villard
Bonnot

Sans observation

Sans observation

Sans observation

Réservoir de Villard
Bonnot

Sans observation

Sans observation

Identification incompléte des circuits de
I'armoire électrique

Cable inutilisé. extrémité nue.?

Cuve 1/ Appareil
d’éclairage fixe extérieur /
Présence de dégradation
mécaniques

=> A refixer

Un gant est marqué
par la boite de
rangement => Gants
a remplacer

Domeéne Surpresseur Sans observation Sans observation Sans observation
_ Non fonctlon_nement Disjoncteur non prévue pour alimentation en
Non fonctionnement de la | de la protection courant continue
protection différentielle différentielle (non
(_n>02 allme:ltte) . ill;mAente) t Fixation non satisfaisante de la prise de courant
= remettre en service ;erViCrsme re en dans le module de gauche
Crolles Réservoir 14000

Cables inutilisés. extrémité nue

! Le site est exploité par la CCLG - La remise en conformité a été chiffré et est en attente de la décision de la CCLG.

Rapport technique — CCLG 2021 - Eaux de Grenoble Alpes — Adduction Grésivaudan 68

sont associées a un niveau bas




Réservoir du Bourdier

BAES / Fonctionnement
défectueux de I'éclairage
de sécurité,

=> le remettre en état de
fonctionnement

Réservoir de
Brondiéeres

Réservoir de
Crapanoz

Conducteur actif repéré
par la coloration vert et
jaune réservée au PE
(borne +),

=> Le remplacer

Site du Ciment

Bloc d’éclairage HS
a remplacer

Cable non posé sur le chemin de cable

Dispositif de mise a
I'état de repos ou de
veille des blocs
autonomes
inopérant, a réparer.

Protéger la prise de courant par un différentiel
30mA

Conducteur actif
repéré par la
coloration vert et
jaune réservée au
PE (borne +),

=> Le remplacer

Sur l'éclairage TGBT /
Prise de courant /
Absence de continuité a la
terre, mesurage de la
résistance d'isolement non
réalisable,

=> A relier au circuit de
protection

Réservoir Bas service
Les Fontaines

Bernin

Eclairage de sécurité
par blocs

autonomes :
Dispositif de mise a
I'état de repos ou de
veille des blocs
autonomes inopérant
=> a réparer

Protection contre les
surcharges non assurée
=> protection thermique a
réglera 15 A

Réservoir Moyen
Service

9.3.2. Contrdles ballons pression

Il'y a 10 équipements sous-pression dans le contrat, pour lesquels il faut prévoir une requalification décennale. Excepté pour le ballon anti-bélier de la
station du Ciment & Crolles (non utilisé), toutes les requalifications décennales sont faites. La seule requalification & prévoir pour 2022 est pour le ballon

du Pompage Bourdier vers Crolles 1000.

Le tableau ci-dessous montre un récapitulatif des requalifications.
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Type
Commun Pompage t()aérllité-r Année Ca%acn DATE DERNIERE
Localisation Pag Marque | fabricat REQUALIFICATION
e vers ou ion (LITRE REALISEE
surpres S)
seur)
Surpresseur | Réservoir du Anti-
Crolles Ciment Ciment bélier Charlatte | 1990 100 26/01/1990

Ballon dans ouvrage a
supprimer
Ballon conforme

Inspections périodigues :
Sur les 10 équipements sous-pression du contrat, les 5 ballons anti-bélier ci-dessous devaient faire I'objet d’'une inspection périodique en 2021.

Cependant, la seule inspection réalisée (au début 2022) était I'inspection du ballon du pompage vers Crolles 1000.
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C’est prévu, en tant qu’action prioritaire, de rattraper le retard accumulé par les inspections de ces ballons en 2022.

Commun Pompage Type (anti- Année | .| DATEDERNIERE
e Localisation veFr)sg bélier ou Marque | fabricatio (LI'IQRES) INSPECTION
surpresseur) n REALISEE
Crolles L
Crolles . Crolles 1000 Anti-bélier Massal 2012 500 04/01/2022
Bourdier
Crolles | Crolles 14000 B‘;rgr'\r/‘ifeas Anti-bélier | Charlatte | 2002 1 500 11/10/17
Le Stationdu | oo csillon Anti-bélier | Charlatte | 2017 300 09/10/17
Versoud Versoud
Le Réservoir du ferme et
Roussillon a o Surpresseur Charlatte 2018 500 10/01/18
Versoud . habitation
Villard Bonnot
Villard Station de Le Vorz Anti-bélier Massal 2014 300 01/02/14
Bonnot Villard Bonnot
71
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9.3.3. Controéle movens de levage

Les 6 moyens de levage présents sur le périmétre ont fait I'objet de vérification en 2017 et 2018.
Aucune observation n’avait été relevée par 'organisme de controle.

Les ponts roulants des sites critiques, Crolles 14000 et Brondiéres, sont contrdlés tous les ans.

Lors du contréle 2021, une fixation du rail du pont roulant du réservoir de Brondieres était desserrée.
Elle a été resserrée quelques jours plus tard.

Année de Date .
. ) Observations du
mise en dernier

levage . N dernier contréle
service contrble

Type de Moyen de

Commune

Une fixation de rail est

Crolles Brondieres Palan sur pont roulant 2003 02/09/2021 desserrée A resserrer
Réservoir Pont roulant électrique .

Crolles 14000 m3 avec palan électrique 1998 02/09/2021 | Sans observation

Bernin Les Fontaines | Pont roulant avec palan 1999 16/03/2018 | Sans observation

Crolles Bourdier LF;'I\Iar?VE)C charriot sans ? 19/07/2017 | Sans observation

Le Versoud Station IPN avec charriot sans ? 19/07/2017 | Sans observation
pompage palan

Villard Station IPN 1992 19/07/2017 | Sans observation

Bonnot pompage

9.4. Faits marquants et actions en cours

Au-dela des missions habituelles d’exploitation courantes des ouvrages avec en particulier la reléve
hebdomadaire des 25 compteurs et le suivi des volumes mis en distribution, I'entretien des espaces
verts, la surveillance des réseaux, la gestion des alarmes, les principaux faits marquants en 2020
concernant la branche Grésivaudan sont les suivants :

9.4.1. Historique et principaux faits marguants

e Décembre 2017 : fin du contrat de Gérance avec le SIERG pour la branche Grésivaudan et
établissement d’'une convention de prestation de services avec la Communauté de Communes
Le Grésivaudan pour I'exploitation des ouvrages.

Durée 1 an renouvelable 3 fois

e Année 2019: Nombreux travaux de remplacement de matériel, ou d’amélioration : Vanne
électrique du by-pass de Crolles 14 000, ajout d’'un vanne d’équilibrage pour la 3°™ cuve de
Crolles 14 000, remplacements de compteurs au réservoir de Brondiéres, remplacement d’'un
moteur d’'une pompe au réservoir de Crolles 14000, etc.

e Mai 2019 : Visites des sites de Crolles 14 000 aux nouveaux interlocuteurs de ST

¢ Novembre 2019 : Avis pour le dossier de permis de construire de SOITEC

e Janvier 2020 : Dysfonctionnement sur le process de ST engendrant une hausse de
consommation et une utilisation du surpresseur de Doméne.

e Janvier 2020 : Une pompe hors service au surpresseur de Doméne

e Mai/ Juin 2020 : Pannes récurrentes de I'alimentation électrique du surpresseur de Domeéne
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Juin 2020 : Meeting CCLG / EDGA / STMicroelectronics

Juillet / Aot 2020 : Remplacement de deux pompes au surpresseur de Doméne

Septembre 2020 : Lancement de I'étude de renforcement de la branche Grésivaudan

Février 2021 — Réception nouveau branchement électrique a Doméne

Juin 2021 - Modification du diamétre de la vanne d’adduction du réservoir de 14000 et

remplacement des clapets de pompes au surpresseur de Doméne

e Novembre 2021 - -Test de l'alimentation de secours de ST Microelectronics par le réseau
d’adduction Remplacement du clapet de Brondieres pour permettre I'alimentation des usagers
alimenté par le pompage de Crolles en gravitaire par Brondiéres

e Décembre 2021 — remplacement pompe station de pompage Crolles 14000 vers Brondiéres

9.4.2. Lavage des réservoirs

Il est de la compétence d’EDGA de procéder au nettoyage des cuves des réservoirs. Pour maintenir
une bonne qualité de I'eau distribuée, ces nettoyages doivent étre effectués une fois par an.

En 2021, tous les réservoirs ont été nettoyés.

Lors des lavages de réservoirs, EDGA prévient le référent pour la défense incendie de la commune
concernée, ainsi que les industriels sensibles impactés.

9.5. Travaux realisés en 2021 — Compte de renouvellement

Il est prévu une enveloppe de 20 000,00 €HT pour des investissements d’exploitation, la
maintenance courante du réseau d’adduction et des ouvrages associés.

En 2021, I'enveloppe actualisée est de 21 517,00 € HT, auquel viennent se rajouter les 326,12 € HT
non consommeés en 2020.

Le montant total disponible pour 2021 est de 21 843,12 € HT.

Les travaux réalisés en accord avec la Communauté de Communes Le Grésivaudan en 2021 sont
listés dans le tableau, ci-dessous :

COMMUNE INTITULE

Remplacement de la FAIT le
DOMENE | soupape anti-bélier dans 6 797,76 € HT 31
; 0 . . 07/06/2021
'ouvrage n°1420 a Doméne
DIVERS | Mise a niveau suite 53584 €HT | 32 | AT
contrbles électriques (plusieurs dates)
Mise & niveau des 3 BAC
DOMENE | du trident au refoulement 709,59 € HT FAIT le 19/08/21
du surpresseur de Doméne
Remplacement ventouse FAIT le
CROLLES n°1967 1 183,83 €HT 51 12/07/2021
Remplacement compteur FAIT le
BERNIN distribution Bernin MS 635,70€ HT 4 22/07/2021
Remplacement débitmétre FAIT le
CROLLES | sur refoulement Brondieres 2 862,10 € HT 5
. 29/11/2021
vers Bernin MS
Déplacement coffret EAIT le
BERNIN ;Igctnque réservoir Bernin 1 630,82 € HT 61 25/111/2021
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Armoire électrique :

remplacement protection FAIT le
CROLLES | jittérentielle, condensateur, | ' OX>08 €HT 163 1121019021

ventilateur et batteries

Sécurisation réservoir de

Crapanoz et Brondiéres a FAIT le
CROLLES Crolles : Remplacement 225369 € HT 56 30/08/2021

escalier d’accés glissant

Remplacement automate FAIT le
DOMENE surpresseur de Domeéne 4 898,68 € HT 57 25/11/2021

TOTAL : 28 523,7 € HT

Les travaux réalisés représentent un montant total de 28 523,7 € HT.

Le dépassement de I'enveloppe de renouvellement sur la durée totale du contrat est de : 6 680,60
€ HT.

9.6. Travaux réalisés hors enveloppe de renouvellement

9.6.1. Sécurisation du surpresseur de Domene : raccordement électrique

Pour rappel :

e en 2016 et 2017, le surpresseur de Doméne a fonctionné moins de 70 heures dans I'année.

o En 2018 et 2019, du fait d’'une hausse des consommations dans le Grésivaudan, le temps
de fonctionnement du surpresseur a été multiplié par cing, avec un temps de fonctionnement
quotidien pouvait aller jusqu’a 20 h/jour en pointe en Juillet 2019.

e L’année 2019 a été marquée par I'apparition de nombreux défauts électriques sur le
surpresseur.

e Le branchement électrique du surpresseur est tombé en panne a de nombreuses reprises a
partir de Mars 2020. Entre le 26 juin et le 15 septembre 2020, un groupe électrogéene loué a
été installé au surpresseur de Doméne, pour pallier aux défauts du branchement électrique
et permettre le fonctionnement, si nécessaire, de deux pompes simultanément. La location
du groupe électrogene a été refacturé a la CCLG.

e La commande d’'un nouveau branchement électrique, ainsi qu’un poste de livraison a été
passée par la CCLG le 12/01/21 a EIFFAGE.

e Le nouveau poste a été réceptionné le 15/06/2021.

9.6.2. Modifications hydrauligues pour augmenter la capacité de transit dans la
branche Grésivaudan

Suite aux préconisations de I'étude d’augmentation de la capacité de transit de la branche
Grésivaudan, des devis pour diminuer les pertes de charges singuliéres avaient été présentés par
EDGA et acceptés par la CCLG :

¢ Modification du diamétre de la vanne d’adduction du réservoir de 14000 : 34 509,69 € HT

¢ Remplacement des clapets de pompes au surpresseur de Doméne : 35 477,35 € HT
Ces travaux ont été réalisés en Février 2021.

9.6.3. Remplacement d’un moteur refoulement du réservoir de 14000 vers
Bourdier / Brondiéres

Les pompes de la station de refoulement de Crolles 14 000 vers Bourdier/Brondiéres sont de plus
en plus sollicitées pour faire face a 'augmentation des consommations de STM. On préconise un
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remplacement apreés 20 000 heures de fonctionnement et un renouvellement d’'une pompe tous les
16 mois environ.

Pour rappel, les temps de fonctionnement de pompes sont présentés dans le tableau ci-dessous.

Remplacement Temps de fonctionnement
moteur (heures) au 31/12/2021
Nouvelle pompe n°1 2021 175 (depuis le 16/12/2021)
Ancienne Pompe n°1 2018 9129
Pompe n°2 2015 21 602
Pompe n°3 2010 35431
Pompe n°4 2020 2 262 (depuis le 15/10/2020)

Vu le retard sur le rythme de renouvellement, le changement d’'une pompe en 2021 était déja prévu,
et une pompe Caprari avait été commandée (prix ci-dessous) et était en stock des Aodt 2021.

INTITULE | COuUT |
20 400,40 € HT
(devis n°47239)

Remplacement préventif d’'un moteur +

pompe CAPRARI de refoulement entre C;))lrjéf)s;?ifnl-l:
14000 et Brondieres / ST. 19 436 € HT
fourniture et
pose

Cependant, le 10/12/2021 la pompe n°1 de la station de pompage du Crolles 14 000 est tombée en
panne a cause d'un défaut d’isolement. Cette pompe a donc été remplacée le 16/12/2021 avec la
pompe Caprari en stock. Une nouvelle pompe a été commandée le 10/12/2021 (12 420,81 € HT)
dans la foulée pour remplacer le stock.

C’est a noter que les mesures d’isolement réalisées sur la pompe n°3 sont aussi mauvaises.

9.6.4. Plan de renouvellement du matériel

Un plan général de programmation du renouvellement de I'ensemble des pompes du contrat est en
cours d’élaboration et a été I'objet d’'une présentation spécifique a la CCLG au cours du premier
trimestre 2021.

La CCLG doit I'intégrer dans ses prévisions de budget.

Dans le nouveau contrat, le montant du compte de renouvellement a été augmenté. Il est de 29 000
€ HT /an.

9.6.5. Sécurisation du pompage au réservoir de 14000 par un groupe électrogéne

Avec les consommations actuelles de ST, en cas de rupture d’alimentation électrique au réservoir
de Crolles 14000, le réservoir de Brondiéres serait vide en 2 heures. Ce délai laissant peu de temps
pour intervenir, il a été proposé de sécuriser l'installation de pompage par un groupe électrogéne.

e EDGA a transmis un devis le 15/06/2021, d’'un montant de 23 072 € HT, pour sécuriser la
station de pompage présente au réservoir de Crolles 14000 par un groupe électrogéne, sur
la période du 28 juin au 1°" octobre (soit 14 semaines, devis n°52855). A cela viendra
s’ajouter d’éventuels frais de fonctionnement, si nécessaire.

e Parmail en date du 22 Juin, la CCLG fait part d’'un accord de principe sur ce devis, et indique
gue la commande est en cours.

e La commande a été transmise par la CCLG a EDGA le 24 Juin.
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e Le groupe électrogene est installé et en service au réservoir de Crolles 14000 depuis le 29
Juin 2021.

e Legroupe électrogene devait étre déposé fin Septembre, mais ST a demandé la prolongation
de la location. Au cours de la Task Force d’octobre il a été décidé de prolonger la location
du GE pour 12 mois (du 01/10/21 au 01/10/2022).

9.6.6. Remplacement du clapet de Brondiéres

En septembre et octobre 2021 deux dysfonctionnements de la station de pompage de Crolles 14000
ont causé une baisse de pression sur le site ST C300. Une des hypothéses pour expliquer la chute
de pression était le dysfonctionnement d’un clapet dans la chambre des vannes du réservoir de
Brondiéres. Ce clapet, qui se trouve entre la conduite de distribution du réservoir de Brondieres et
'adduction vers le site ST C300, permet d’alimenter le site ST C300 en gravitaire depuis Brondiéres
lors d’une mise a I'arrét du pompage depuis Crolles 14000.

La décision a donc été prise de changer le clapet avec un nouveau clapet double battant. Le co(t
de lintervention, effectuée le 15 novembre 2021, a été de 4 461,20 € HT. Pendant la durée des
travaux les sites de C200 et C300 de ST ont été alimentés en gravitaire par un branchement de
secours, une configuration qu’avait été testée préalablement par EDGA et ST. L’intervention s’est
passée sans complications.

9.7. Modélisation — limites de capacité de la branche
Grésivaudan

Le 15 Mai 2020, Grenoble Alpes Métropole (GAM) a présenté les résultats issus de la modélisation
hydrauligue menée par leur service, concernant la demande en eau de la branche Grésivaudan, a
la CCLG et a EDGA. Les conclusions de la simulation étaient :
¢ Que la demande maxi satisfaite en configuration actuelle sur la branche Grésivaudan est de
20 000 m?¥j
e Qu'au-dela de 20000 m?¥j, il était nécessaire de renforcer la branche Grésivaudan
(surpresseur et canalisation en amont Crolles)
e Qu’au-dela de 25 000 m¥/j, des difficultés de fonctionnement apparaissent sur le réseau GAM
(survitesses et difficultés de remplissage de certains réservoirs).

Concernant le premier point, il est confirmé par I'exploitation EDGA, puisque le besoin de 20 000
m?/j a été satisfait en Juillet 2019, moyennant un temps de fonctionnement du surpresseur de
Domeéne trés important (20h par jour).

Le modele utilisé par GAM étant simplifié sur le fonctionnement de Crolles et Bernin, il a été affiné
dans le cadre de I'étude de renforcement de I’alimentation en eau des secteurs de Crolles et Bernin,
menée par la CCLG.

EDGA a donné accés a I'ensemble des données d’exploitation et du SIG pour que les bureaux
d’études disposent du maximum d’informations pour les modélisations. EDGA a également participé
activement aux réunions de travail avec les divers intervenants

Les premiers résultats et pistes d’améliorations ont été présentés par le prestataire choisi par la
CCLG aux divers intervenants (GAM, Industriels, EDGA, ...).

La présentation définitive a été réalisée courant 2021.

En 2021, les principaux axes de travaux ont été identifiés et les premiéres études de réalisation et
consultation des entreprises ont été réalisées.

La premiére urgence sera 'augmentation de capacité du surpresseur de Domeéne.

Ces premiers travaux seront suivi des études et travaux de renforcement du réseau d’adduction sur
le territoire de la CCLG mais aussi de GAM.

Rapport technique — CCLG 2021 - Eaux de Grenoble Alpes — Adduction Grésivaudan 76



9.8. Branche Grésivaudan — Etude de risques

Les divers échanges entre les maitres d’ouvrage (GAM et CCLG), I'exploitant et les principaux
industriels ont mis en évidence la nécessité de réaliser une analyse de risques de la branche
Grésivaudan du point de puisage aux points de livraisons chez les industriels (ST Micro et SOITEC).

EDGA a rédigé un cahier des charges et consulté trois bureaux d’études spécialisés pour la
réalisation de cette prestation.

L’ensemble des parties intéressées conviennent de l'urgence de cette étude qui doit étre
programmeée pour le 1" semestre 2022.

9.9. Relations avec les industriels - ST Microelectronic

Des échanges réguliers continuent d’avoir lieu en 2021 entre EDGA et lindustriel ST
Microelectronics (analyses de la qualité de 'eau, pics de pressions, dérive des sondes de mesure
de pression, etc.).

9.9.1. Consommation annuelle et évolution

Consommation annuelle ST
4500 000

4000 000

3500 000

m3/an

3000 000

2500 000

2000 000
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2018 2019 2020 2021

L’augmentation de consommation en 2021 est de 15 % par rapport a 2020.

9.9.2. Retour sur les disjonctions du poste de livraison du réservoir de Crolles
14000 des 7 & 8 septembre

Les 7 & 8 septembre 2021 ont eu lieu des disjonctions électriques au réservoir de Crolles 14000. La
station de pompage de 14000 vers Bourdier / Brondiéres et ST C300 s’est arrétée. En temps normal,
dans ce cas de figure, le réservoir de Brondiéres prend automatiguement le relais pour alimenter ST
C300 en gravitaire via 'ouverture d’un clapet. Or au cours de ces ruptures d’alimentation électriques,
la pression sur le trongon entre le réservoir de Crolles 14000 et le point de livraison ST C300 s’est
anormalement effondrée.

Apres diverses vérifications réalisées, il semblerait que cet incident soit di aux débits de pointe
anormalement élevés et variables de ST C300, qui créaient une dépression et des bulles d’air dans
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la conduite. Une étude a été réalisée pour connaitre la faisabilit¢ du remplacement du clapet du
réservoir de Brondieres, qui pourrait vieillir prématurément du fait de ces sollicitations extrémes. Le
clapet a été changé le 15/11/2021 (cf. Section 6.2.3).

En prévision du changement du clapet, un test du branchement de secours de ST C200 a été
effectué le 08/11/2021. En mode « normal » C200 est en effet alimenté en gravitaire par la
distribution du réservoir de Brondiéres, qui devait étre sectionnée pendant les travaux de
changement du clapet. Le test du branchement de secours devait donc confirmer la faisabilité d’'une
alimentation de ST C200 depuis la conduite d’adduction du Grésivaudan. Deux configurations ont
été testées :

e Adduction Romanche en gravitaire : I'essai a démontré que cette configuration est possible
et ne cause pas d’'impacts coté GAM, mais I'adduction de Crolles 14000 et le bypass de
Bernin doivent étre fermés.

e Adduction Romanche surpressée via le surpresseur de Domene : I'essai a démontré que
cette configuration est possible mais associée a un risque de déclenchement du pressostat
de Domene.

Suite aux résultats de I'essai et aux risques associés a la configuration surpressée, il a été décidé
d’effectuer le changement du clapet en configuration gravitaire.

9.9.3. Rencontre du 29 Juin 2021

A la demande de STM, une rencontre tripartite a eu lieu entre I'industriel, la CCLG et EDGA. Cette
réunion avait pour objet le retour sur les pannes a répétition sur le branchement électrique du
surpresseur de Domeéne. Elle a été l'occasion pour STM de présenter les évolutions de
consommations en eau des derniéres années, ainsi que les augmentations a venir :

2018 : consommation max de 11 088 m?j
2019 : consommation max de 11 880 m?j
2020 : consommation max de 13 104 m?j
2021 : consommation max de 14 184 m?j

La consommation du reste de la branche Grésivaudan s’élevant aux alentours de 7 000 m®/j en
moyenne, et les limites de capacité de transit actuelles étant de 20 000 m®/j, les consommations
prévues pour 2021 et les années suivantes ne pourront pas étre honorées sans travaux permettant
d’augmenter la capacité de transit de la branche Grésivaudan.

Cette réunion a été I'occasion d’exposer a STM les limites du systéme de transport d’eau actuel.
9.9.4. Task Force

Pour suivre au plus prés les diverses études et propositions de travaux et permettre une
transparence totale de leur avancement, la CCLG a mis en place des réunions réguliéres.

Sont présents :

Collectivités : CCLG et GAM

AMO : His8o — Nexus

Industriels : ST Micro

Exploitants : EDGA

Ces réunions ont permis d’exprimer les attentes de chacun, de partager les risques liés aux limites
du systeme existant, de suivre 'avancement des projets coté collectivité et ST Micro et de projeter
sur un horizon de 5 ans les besoins en eau potable de la zone.
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9.10. Relations avec les industriels : SOITEC

L’industriel SOITEC a été associé au études et projections de consommations réalisées par la
collectivité et son AMO.

Pour mémoire, EDGA avait émis un avis sur leur projet d’extension et ses impacts sur la
consommation en eau a Grenoble Alpes Métropole fin 2019.

En novembre 2020, L’arrété préfectoral portant autorisation environnementale pour I'extension et
'augmentation des capacités de production du site de Bernin a été validé par la préfecture de I'lsére.

Dans le contexte de I'étude des risques de la Branche Grésivaudan, il est important de vérifier la
faisabilité d’'une alimentation de secours de SOITEC. En effet, SOITEC dispose d’une alimentation
de secours directement sur la conduite d’adduction du Grésivaudan (en proximité du Pont de
I'Europe a Crolles) mais il n’y a aucune donnée sur les incidences de cette alimentation ou sur des
essais antérieurs. C’est donc prévu de prendre contact avec SOITEC pour effectuer ce test au cours
de 'année 2022. Le mode de fonctionnement serait similaire au test effectué sur le branchement de
secours ST, avec des Vvérifications préalables a faire pour mesurer la pression dynamique au point
de livraison de secours.

9.11. EDGA - Participation aux études et travaux

Depuis le début des études lancées par la CCLG pour étudier le renforcement de la branche
Grésivaudan , les équipes du Péle Production de EDGA sont pleinement mobilisées pour apporter
leur expertise et leur connaissance du fonctionnement des ouvrages.
En 2021, cela se traduit par une trés forte augmentation du nombre d’heures dédiées a ces
missions :
e Pourl'encadrement : + 401 heures :

o Participation aux études

o Visites de terrain

o Reéunion de travail avec AMO

o Préparation essais de réseaux — Rédaction des procédures — Encadrement des
essais
Etablissement de I'étude de risques EDGA
o Relation avec les industriels

O

e Pour le service maintenance électromécanique : + 401 heures :
o Essais d’'installations pour validation calculs AMO
o Visites de terrain
o Suivi renforcé des installations
o Maintenance renforcée des installations

e Pour le service ouvrages et réseaux — suivi de la qualité de I'eau : + 332 heures :
o Essais d’'installations pour validation calculs AMO
Manceuvre sur les réseaux pour validation des configurations de fonctionnement
Visites de terrain
Suivi renforcé des installations
Analyse de suivi qualité renforcée

O O O O

9.12. Bilan Eté 2021 de la maintenance Electromécanique

En raison des trés fortes sollicitations du surpresseur de Doméne et des 4 pompes du
réservoir de Crolles 14000 vers le réservoir des Brondiéres, un controle hebdomadaire est réalisé
de juin a septembre pour déceler rapidement d’éventuelles anomalies.
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Une thermographie des armoires de commande des pompes et un test d’'isolement sont
effectués. Un contréle visuel est également réalisé sur 'ensemble de l'installation avec une vigilance
particuliere concernant le matériel hydraulique.

Le rapport d’intervention de contréle du surpresseur de Domene réalisé le 23/06/2021 se
trouve en annexe 3 du bilan de la maintenance 2021.

9.13. Bilan 2021 de la maintenance Electromécanique

En annexe est joint le bilan annuel de la maintenance électromécanique réalisée en 2021

9.14. CCLG - GAM : convention - études et travaux

En 2021, GAM et CCLG ont signés une nouvelle convention de fourniture d’eau en gros pour le
territoire du Grésivaudan a partir des installations de production et de transit des ouvrages GAM.
Cette convention fixe les volumes maximum et les conditions techniques de la fourniture.

Une liste de travaux est également arrétée et les modalités de financement par chacune des parties
est précisée.

Une analyse de risques, du point de production au point de livraison, et incluant toutes les
dimensions est également programmée pour 2022.
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9.15.

Propositions pour ’'année 2022

9.15.1.

Propositions d’Investissements

EDGA recense les besoins d’investissement suivants, classés par ordre de priorité :

CouTt
ESTIMATIF

COMMUNE | OUVRAGE | INVESTISSEMENT COMMENTAIRES

Ré&SENVOIr Actuellement I'autonomie de
. . 16h est insuffisante pour .
de Bernin | Augmentation de la Ay A chiffrer
o assurer la continuité de
BERNIN Bas capacité de service en cas de rupture de par la
Service les stockage | lisati : ptu collectivité
Fontaines a cana |sat[on d a_dductlon du
réservoir.
Réservoir vétuosgevrzgrzgi:bsiliter Inscrit a I'époque au schéma | A chiffrer
CROLLES du ou eﬁvisa er la directeur de stockage du par la
Bourdier 9 SIERG. collectivité
suppression.
Traversée
du Protection de la Suite a contact Symbhi quia | A chiffrer
CROLLES | ruisseau canalisation signalé la disparition du seuil par la
de d’adduction a revoir | de protection de la conduite?. | collectivité
Craponoz
9.15.2. Propositions Générales

Sur la branche Grésivaudan, la priorité reste la fiabilisation de l'alimentation des divers
réservoirs et en particulier ceux de Crolles et Bernin.

Les diverses études en 2020 et 2021 ont permis de définir les travaux de premiére urgence
(réalisés en 2021) pour satisfaire a la demande a I'été 2021.

Pour les années suivantes, horizon 2025, un programme d’investissements conséquents doit
étre engagé pour permettre I'alimentation des usagers et en particulier satisfaire les demandes
exprimées par les deux principaux industriels.

Un programme de renouvellement des matériels existants doit également étre établi pour
s’assurer du maintien en bon état du patrimoine de la collectivité.

2 Lors de la réunion trimestrielle du 18/01/2022 il a été proposé par EDGA de suivre avec des
levés réguliers I'état de la couverture de la conduite qui traverse le ruisseau (1,15 m en
novembre 2021, par rapport a 2,5 m en 1991, suite au levé EDGA). A I'état actuel la couverture
existante est considérée suffisante et des travaux pour rétablir le seuil de protection et/ou
installer une plague de protection par la CCLG sont a prévoir une fois que le projet de
doublement de la conduite d’adduction Grésivaudan sera terminé (prévu 2023) et en
coordination avec les travaux du SHYMBI prévus pour 2025/26.
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Ce programme doit également intégrer la sécurisation de la canalisation qui dessert la zone
ainsi que celle des deux principales stations de pompage qui permettent de desservir ST
MicroElectronic et SOITEC.

9.16. Données comptables

Transmis ultérieurement dans un rapport séparé

9.17. Productivité et efficience

9.17.1. Personnels employés, qualifications, ETP

Outre l'attention permanente de modernisation de l'outil, de I'environnement et du cadre de
travail de ses personnels, EDGA a adopté des principes de management et des actions visant
a développer une approche citoyenne, en interne comme en externe.

PRINCIPES DE MANAGEMENT

e Entre le salarié et son supérieur hiérarchique
direct

e |l aborde les points suivants :

L’entretien annuel - Bilan de I'exercice écoulé en termes d’atteinte
d’objectifs

- Points forts du salarié et points d’amélioration sur
lesquels il doit axer son effort la période suivante

- Objectifs a atteindre 'année suivante

e A pour objectif d’aborder les perspectives
d’évolution de l'activité professionnelle du salarié,
notamment en terme de qualification et d’emploi,
afin de 'aider a mieux définir son projet
professionnel et, le cas échéant, d’envisager une
mobilité interne ou externe

e Professionnel permet de faire le point sur les
compétences, les qualifications, les besoins en
formation, la situation et I'’évolution
professionnelle du salarié

L’entretien professionnel

L’amélioration continue e Propre aux démarches ISO

Les Obijectifs :

¢ Maintien des compétences de I'entreprise

o Permettre le maintien dans I'emploi favoriser le
développement des compétences

e L’accés aux différents niveaux de la qualification
professionnelle

e Contribuer a la promotion sociale et au
développement économique et culturel

e Favoriser l'insertion ou la réinsertion professionnelle
de ceux qui travaillent

La formation professionnelle
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Une attitude éthique

S’appuie sur des outils permettant de prendre des
décisions sur la base de critéres purement
professionnels indépendamment des impressions
subjectives :

e Grille des rémunérations

e Définition des métiers

e Grille d’'autonomie et de niveaux

Un climat social apaisé

Grace a un partenariat constructif avec les

représentants du personnel et syndicaux, dans le

cadre :

e Des activités du CSE (comité social et
économique)

e Des délégués du personnel

e De la commission Santé Sécurité et Conditions de
Travail (CSSCT)

e Des négociations annuelles obligatoires, et des
négociations ponctuelles sur I'égalité
professionnelle et sur les conventions d’entreprise

EDGA permet de répondre aux urgences pour 'ensemble des réseaux d’eau potable et
d’assainissement 24h/24 et 7j/7 au numéro unique suivant : 04 76 98 24 27.

Elle est dotée d’un poste central de supervision et de télésurveillance avec la présence

humaine d’un technicien 24h/24.

Au sein d’Eaux de Grenoble Alpes, une continuité du service public et un systéme
d’astreinte performant sont indissociables.

D’une part, les équipes de Production d’eau potable assurent le fonctionnement permanent
des installations de pompage de I'eau et la surveillance des périmétres de protection des
captages.

D’autre part les équipes du pdle Distribution adhérent a la charte d’engagement avec les
usagers : « Intervenir rapidement, en moins de 2 heures, 24h/24 et 7j/7 en cas d’'urgence ».

Cela se traduit dans les faits par :

e La possibilité de contacter EDGA a tout moment en cas de probléme ;

¢ Des moyens humains en interne adaptés et répartis par secteurs géographiques :

@)

@)

@)

2 cadres d’astreinte

2 techniciens d’intervention sur réseau de distribution

2 techniciens d’intervention sur réseau d’adduction

3 électromécaniciens

1 équipe travaux de 2 agents avec les outils et engins associés

renfort si besoin par une entreprise de travaux publics dans le cadre du marché
d’entretien et astreinte : 1 chef de chantier + 1 poseur + 1 conducteur de pelle +

1 chauffeur de camion
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¢ La mise a disposition des téléphones portables a chacun des agents d’astreinte, complété
par un systéme d’appareil de radio communication permettant d’assurer un secours en cas
de crise majeure sur les réseaux de téléphonie

e L’ensemble des équipes d’astreinte accéde en mobilité, aux données SIG via une
application web mapping, permettant 'acces a l'information 24h/24.

e Un stock de piéces et de matériaux de travaux publics (canalisations eau potable et
assainissement, regards de voirie, piéces de fontainerie...)
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9.17.2. Mesures d’amélioration

La mutualisation des moyens humains et techniques au sein d’EDGA ainsi que la mise en ceuvre
d’actions concretes (organisation, harmonisation des astreintes, achat ...) permettent d’optimiser le
service.

e Movyens généraux

Informatique

L’ensemble du systéme informatique dI’EDGA bénéficie aux Péles en charge de l'exécution
technique du contrat.

Ce systéme informatique est en évolution constante afin de profiter des progrés technologiques.

Les systémes et programmes sont maintenus & jour pour bénéficier des avancées fonctionnelles et
corriger les bugs et failles de sécurité. Une large gamme de logiciels est utilisée, avec des produits
partagés ou spécifiques pour chacun des métiers rencontrés dans la structure.

Le service informatique/Télécom est surtout centré sur le management de l'information, une partie
importante de la prestation technique étant sous-traitée via la passation de marchés publics.

EDGA est également dotée d’un Responsable de la Sécurité des Systémes d’Information, chargé
d’adapter la sécurité du systéme d’information EDGA aux cyber-menaces actuelles..

e Faits marquants 2021

La fin d’année 2020 ainsi que I'année 2021 ont été marquées, pour EDGA comme au niveau national
et international, par la nécessaire adaptation du monde du travail au contexte de la pandémie de
COVID.

Eaux de Grenaoble Alpes a su maintenir la continuité et la qualité du service public tout en ajustant
son Plan de Continuité d’Activité (PCA) au fur et a mesure des multiples rebonds épidémiques.
L’association du Comité Social et Economique a chaque mise a jour du PCA a permis la bonne
information du personnel pour ajuster avec réactivité les pratiques en fonction des préconisations
gouvernementales. Aucun cluster n’a ainsi été a déplorer au sein d’Eaux de Grenoble Alpes.

Au niveau de la gouvernance d’Eaux de Grenoble Alpes, 'année 2021 a vu la mise en place d’une
nouvelle équipe de 18 administrateurs, dont le Président de la présente assemblée. Pour rappel, le
Conseil d’Administration a pu étre installé avec prés de 6 mois de retard, en raison tout d’abord de
la suspension des élections municipales en raison de la pandémie puis par la suite des difficultés
rencontrées par Grenoble-Alpes Métropole pour désigner ses représentants.

D’un point de vue opérationnel, le passage en version Web de notre ERP Waterp, outil de gestion
des usagers partagé avec Grenoble-Alpes Métropole a été réalisé le 23 novembre 2020. Ce
changement important a été maitrisé par les équipes et leur permet désormais de disposer d’un outil
moderne permettant d’exploiter au mieux les derniéres évolutions technologiques (full web, outil
connectés...).
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Communication

Le présent contrat bénéficie de la politique de communication I’EDGA, service public participant a
son devoir de transmission concernant la préservation de ce bien commun qu’est I'eau potable et a
son attention de transparence, aussi bien en interne qu’en externe.

Les cibles Les actions de communication

Les usagers

Evénementiels, goodies
Signalétique
Factures, lettres, site web

Instagram, LinkedIn)

Encarts publicitaires, spots radio
Réseaux sociaux (Facebook, Twitter,

Les médias * Com”?””‘q“?'s. de presse,
e Invitations, visites
e Evénementiels, cadeaux
Les partenaires institutionnels o Visites
e Courriers
Les employés EDGA e Journal interne trimestriel

Des indicateurs

Le bilan 2021 des indicateurs de communication officiels dEDGA est fortement impacté par
I'épidémie de COVID 19. En effet, la totalité des événements auxquels participe EDGA ont été
annulés.

EDGA a maintenu sa communication a 'attention des usagers via les réseaux sociaux et le site web
de I'entreprise.

e Les partenariats (8 en 2020- 4 en 2021)

O O O O O

o Le suivi de la fréquentation sur site web EDGA et Agence en Lighe en 2021
(5°™¢ année de fonctionnement)

o

Principalement sous trois formes : stand, lots et/ou contribution financiére
Autres : installation de fontaines ou parution d’'un encart en soutien du partenaire

Villes : Grenoble, Sassenage, Varces-Allieres-et-Risset
OMS, Office du Tourisme, Pompiers de I'lsére, Guide de I'étudiant

Associations : le Millésime, ASPTT Grenoble athlétisme, Entente Athlétique de Grenoble

Nombre d’utilisateurs site institutionnel :

en 2019 : 116 421 utilisateurs ont visionné 442 203 pages
en 2020 : 104 130 utilisateurs ont visionné 356 861 pages
en 2021 : 48 030 utilisateurs ont visionné 139 599 pages

Nombre d’utilisateurs site Agence en ligne :

en 2019 : 129 972 pour 1 309 740 pages vues
en 2020 : 147 915 pour 1 475 489 pages vues
en 2021 : 163 328 pour 1 585 410 pages vues

Paiement en ligne :

54 207 opérations en 2019
59 998 opérations en 2020
53 982 opérations en 2021
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e Démarches Qualité-Sécurité-Environnement (QSE)

EDGA s’engage dans cette démarche a :

e Satisfaire les attentes des usagers et des sociétaires, et leur garantir un service public efficace

¢ Répondre aux besoins des collectivités associées, par des prestations assurant des relations
transparentes et de proximité
Mettre a disposition un outil performant

e Assurer la protection de I'environnement et prendre en compte les exigences du développement
durable

e Développer une approche citoyenne et responsable

Cette vision stratégique se traduit par la recherche continue de 'amélioration de I'organisation, des
moyens et des méthodes et I'implication quotidienne de I'ensemble des personnels, collaborateurs
et partenaires.

L’évaluation des risques liés a la sécurité, a I'’hygiéne, aux conditions de travail et a 'environnement
réalisée dans le cadre de cette démarche, fait 'objet :

¢ D’une identification précise des risques et de leur gravité dans les deux documents de référence
(document unique et analyse environnementale)

¢ Mise en place d’actions pour la maitrise de ces risques

e Sensibilisation de 'ensemble des acteurs pour une amélioration permanente

De plus, la CSSCT de EDGA joue un réle majeur dans la démarche de prévention car elle :

¢ Meéne systématiquement des enquétes suite aux accidents de travail (fiche d’analyse d’accident)
et propose des actions d’amélioration

o Effectue régulierement des visites de chantier

e FEtudie, pour tout changement organisationnel, humain, ou technique les impacts sur les
conditions d’hygiéne et de sécurité des salariés.

Dans le cadre de la démarche environnementale, des sensibilisations réguliéres sont faites aupres
de 'ensemble du personnel, par rapport aux risques identifiés, mais aussi pour promouvoir des
bonnes pratiques environnementales (ex : éco conduite, gestion des déchets, achat de produits
respectueux de I'environnement).

Les marchés passés par EDGA intégrent autant et aussi souvent que possible toute clause en faveur
du développement durable.

Une charte environnementale a été diffusée a I'ensemble du personnel afin de :

Maitriser la consommation de papier, favoriser la dématérialisation

Promouvoir les économies d’énergie (ex : eau, électricité, carburant...)

D’optimiser la gestion des déchets

mise en place une charte « ECO CHANTIER » permettant d’aller plus loin dans la maitrise des
risques et d’'une meilleure sensibilité des acteurs aux respects de I'environnement lors des
travaux.

Enfin, EDGA a mis en place une veille réglementaire active afin d’étre en conformité permanente
avec la législation et d’anticiper tout changement réglementaire.
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10. Annexes au compte rendu
technique sur les conditions
d’execution du service public

Pas d’annexe.

10.1.

Avenants de I’année

Pas d’avenant.

10.2.

Respect des principes généraux du service public et des

engagements contractuels

10.2.1.

Principe d’éqalité

L’attitude éthique est au cceur des actions d’EDGA :

e Signataire de la Charte de la Diversité

e Signataire du Contrat de Génération

e Signataire du Contrat d’Avenir

¢ Investissement dans 'aménagement de ses locaux pour Paccueil de

BES EETeS travailleurs handicapés, dont elle respecte le taux Iégal d’emploi

e Mise en place d’'un retour progressif et aménagé au travail a la suite
de longue maladie ou d’'un arrét de travail prolongé (temps partiel
thérapeutique, télétravail)

e Accueil des jeunes dans le cadre de stages non rémunérés, de stages
rémunérés, et de formation en alternance

10.2.2.  Principe de continuité

Des actions

Le principe de continuité de service est assurée 24h/24 et 365j/365 grace
a la présence des équipes d’astreintes et poste de supervision a
Rochefort

Engagement d’'une démarche de participation au plan de déplacement
mobilité (PDM) et suite a diagnostic « mobilités »

Signature convention PLIE des clauses sociales pour les marchés
publics conclus avec EDGA
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Glossaire qui récapitule pour les principaux termes utilisés dans les métiers de l'eau et plus
particulierement a Eaux de Grenoble Alpes :

RPQS : Rapport annuel sur le prix et la qualité des services publics de I'eau potable et de
'assainissement collectif.

RAD : Rapport annuel du délégataire.
RA : Rapport d’activité annuel.
SPL EDGA : Société Publique Locale « Eaux de Grenoble Alpes ».

Loi MAPTAM: Loi du 27 janvier 2014 de modernisation de l'action publique territoriale et
d'affirmation des métropoles.

COS : Comité d’Orientation Stratégique.

CARE : Compte Annuel de Résultat de I'Exploitation.

Usager de I'eau : Personne physique ou morale consommant de I'eau.

Abonné : Usager de I'eau ayant au moins un contrat avec le service de distribution de I'eau.

WAT’ERP : Application informatique utilisée par EDGA et la Régie de Grenoble-Alpes Métropole
pour la gestion des usagers (contrats, facturations, parc compteurs en service...).

SIG : Systéme d’information qui intégre, stocke, analyse et affiche I'information géographique.
L’application SIG d’EDGA en lien également avec I'application WAT ERP permet aux utilisateurs, y
compris en mobilité pour les équipes d’interventions, de créer des requétes interactives, d’analyser
linformation spatiale, et des données pour la gestion de I'exploitation des ouvrages d’eau et
d’assainissement.

Réglement de service : Document établi par I'entité organisatrice ayant pour objet de définir les
conditions et modalités de fourniture suivant lesquelles est accordé 'usage de I'eau potable a partir
des réseaux ainsi que les droits et obligations respectifs du Service public de I'eau potable ou de
'assainissement, des usagers, des abonnés et des propriétaires.

Contrdle sanitaire : Ensemble des analyses réalisées par 'Agence Régionale de Santé afin de
contrbler la qualité des eaux. Ces analyses sont effectuées dans des laboratoires agréés a partir
d’échantillons prélevés sur différents points de contrble (captages, installations de
production/traitement, réseaux de distribution, points de consommation).

Compte de Renouvellement Non Programmé : Il s’agit des opérations de renouvellement
réalisées sans programmation contractuelle.

Indice linéaire de pertes en réseau : L'indice linéaire de pertes en réseau correspond au volume
perdu dans les réseaux par jour et par kilomeétre de réseau (hors branchements) et est exprimé en
m3/kml/jour.

Indice linéaire des volumes non comptés : L’indice linéaire des volumes non comptés correspond
au volume non compté dans les réseaux par jour et par kilométre de réseau (hors branchements) et
est exprimé en m*/km/jour.
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Période de reléve des compteurs : La reléve pour une année donnée de tous les compteurs de
tous les clients s’étale sur plusieurs jours ou plusieurs semaines en fonction du nombre de
compteurs concernés. Pour assurer une bonne comparaison des volumes, cette période est
sensiblement la méme chaque année.

Qualité eau distribuée : Evaluation qualitative de la qualité de I'eau au point de consommation.
Cette évaluation s’effectue pour chaque échantillon prélevé sur tous les paramétres analysés
physico-chimiques et/ou bactériologiques.

Rendement du réseau de distribution : Il correspond au rapport entre d’'une part les volumes
consommés autorisés et le volume mis en distribution. Le rendement est un bon indicateur
environnemental.

Réseau de distribution public : Généralement sous domaine public, ensemble de canalisations
transportant I'eau produite par les installations de production jusqu’a la partie publique des
branchements inclus.

SPANC : Service Public local chargé de I'Assainissement Non Collectif : Il a le réle de conseiller et
accompagner les particuliers dans la mise en place de leur installation d’assainissement non collectif
et de contrbler les installations d’assainissement non collectif. Comme pour l'assainissement
collectif, ce service public fait 'objet d’'une redevance qui en assure ainsi I'équilibre financier.

10.3. Maintenance Electromécanique — Rapport des opérations
réalisées en 2021

En annexe, présentation du bilan des opérations de maintenance préventive et curative réalisées
en 2021.

Rapport technique — CCLG 2021 - Eaux de Grenoble Alpes — Adduction Grésivaudan 92



